
RENCONTRE TERRITORIALE 

ACHETEURS PUBLICS / FOURNISSEURS

23 SEPTEMBRE 2015

Comment se construit la relation acheteur 
public / fournisseurs ?

Animation
�Toulouse Métropole : Nicolas Delamare
�Tisséo EPIC : Catherine Barcelos



Objectifs de cet atelier

ACHAT PUBLIC

Vous présenter les 
moments clés de 

l’achat public

Vous permettre d’identifier à 
quels moments il est opportun 

de contacter/communiquer 
avec les acheteurs publics

Echanger sur les 
pratiques/habitudes/sources 

que vous pourriez nous 
communiquer
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Un marché public : 
un enjeu économique en plusieurs étapes

Préparation Consultation Exécution

A retenir :
• Phase de préparation : contacts indispensables
• Phase de consultation : attention cadre juridique !
• Phase d’attribution : volet information pour les candidats non retenus
• Phase exécution : suivi fournisseurs et prise de contacts pour non titulaires

AAPC

AAPC : Avis d’appel public à la concurrence, communément appelé : « la pub »  

Attribution Fin du marché



Journée fournisseurs 2015 – Atelier Relations fournisseurs [4]

Au moment de la préparation 
du marché
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Au moment de la préparation du marché

Actions de la part de l’acheteur

� Sourcing (outils, méthode)

� Forum/Salon pro

� Pré information: 

� Réunions publiques sur sujet ciblé – Toulouse Métropole

� Avis périodique indicatif - Tisséo

� Relance aux fédérations  du BTP – SMAT

� Portail Achats - Tisséo

Actions de la part des entreprises

� Aller au devant de l’acheteur

� Être acteurs au sein des fédérations
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Le sourcing en achat public

Référence du code des marchés publics

� Avant d’entamer une procédure de passation de marché, les pouvoirs 
adjudicateurs peuvent réaliser des consultations du marché en vue de 
préparer la passation de marché et d’informer les opérateurs économiques 
de leurs projets et de leurs exigences en la matière. 

Extrait de la directive art. 40

Nouvelle relation 

� Changement de culture interne pour certaines entités publiques

Outils

� Internet, Revues et Fédérations professionnelles

� Collègues d’autres entités, des opérationnels en interne

� Contacts en interne

� Base fournisseurs de type Astrée 

� Recherche par code NAF, descriptif activité
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Exemple d’éléments utiles pour l’acheteur

Dénomination de l’entreprise
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Réunions publiques

Mettre en place un espace de dialogue 

� Lien avec les fédérations 

� Publicités dans journaux d’annonces légales

� Réunion libre d’accès

Objectif à terme

Mettre en place des réunions de présentation 
sur les familles d’achats au moment de la 
définition de la stratégie (modèle Ville de Paris)
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Pré information Tisséo
Plan Achats à  horizon  de 18 mois : travail en interne

� Recensement de l’évolutions des besoins et des nouveaux besoins (// budget)  

� Intégration des enjeux de l’entreprise dans les marchés (DD, économie, …)

� Identification des marchés où un bilan du fournisseur, du sourcing sont nécessaires

� Identification d’axes de travail sur la forme du marché ou l’intégration d’évolution 
réglementaires  

Avis périodique indicatif en début d’année

� Sur le JOUE et le Site Tisséo 

http://www.tisseo.fr/lespace-pro/marches-publics

� Liste des marchés devant être lancés

� Coordonnées de l’acheteur concerné 

Portail Achat Tisséo : à horizon de mai 2016

� Vitrine des achats Tisséo: politique achats, chartes, … 

� Référencement des fournisseurs hors du cadre procédures  
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Salon, Forum

…………..
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Pour une entreprise :  aller au devant de l’acheteur

Choisir le meilleur moment : 

� Phase de préparation  / Phase de consultation / Phase d’exécution

En générale 18 à 12 mois avant la fin du marché

Trouver le bon interlocuteur

� Vous connaissez l’acheteur ? 

� Vous ne le connaissez pas ?

Calibrer le mode opératoire

� Rencontre BtoB, point téléphonique, salon

� Présentation succincte de votre activité et 

de vos spécificités

� Petit fascicule à paraitre d’ici fin 2015 « Mieux comprendre vos clients: 
les clefs de la fonction Achat » rédigé par le CSA
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Au moment de la consultation
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1. Comment trouver les marchés ?

Plateformes de dématérialisation : Avis/DCE marché par marché

� Mise en place des alertes selon votre secteurs d’activité, zone 
géographique… 

� Objectif de projet de plateforme commune pour la région

Achat Public

Oppidea

Local Trust

Ville de 
Toulouse

Toulouse
Métropole

Habitat 
Toulouse

Tisseo 
EPIC

SMAT SMTC

BOAMP, JOUE, autres  
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Exemple de page listant les consultations
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S’enregistrer pour recevoir des alertes
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Synthèse des actions par opérateur

TM
VT

Oppidea
Europolia

Habitat 
Toulouse

Tisseo
EPIC

SMAT SMTC

Avis d’annonces 
annuel

2016 X

DCE en ligne sur 
plateforme

X X X X X X

Mise en place d’alerte X X X X X X
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2. En cours de consultation

Pas de communication possible (rencontres fournisse urs…) 

Mais échanges possibles via la plateforme 

� Vous avez des questions techniques ?

� Le cahier des charges n’est pas clair ?

Votre question bénéficiera à l’ensemble des candidats

� Nécessité de tracer par écrit la demande et de resp ecter le délai 
indiqué au règlement de consultation
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Au moment de l’attribution
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Vous êtes non titulaire : Améliorez votre offre !

1. Vous devez savoir pour quelles raisons vous n’av ez pas été retenu

� Vous allez recevoir un courrier vous expliquant les raisons du choix de la personne 
publique

� Valeur technique

� Prix

2. Pour aller plus loin

� Vous pouvez demander une copie du rapport d’analyse d’offres avec l’analyse de 
votre offre et celui du titulaire

� Pour Tisséo, contacter l’acheteur / prescripteur 
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Au moment de l’exécution
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Suivi de la prestation

2 cas de figure : 

Pour les fournisseurs stratégiques ou à enjeux  
Réunions et livrables définis dans le CCTP :

• Reporting mensuel
• Réunion de lancement
• Réunion de production 
• Réunion de pilotage
• Réunion de bilan annuel
• Réunion de fin de marché

Pour les autres fournisseurs 
A minima, alerter l’acheteur en cas de difficultés en cours de marché
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Exemple de reporting mensuel

CA en € HT

CA en € HT Année Janv Fév Mars
Total 

Annuel
2014 69 409 65 474 65 466

2015 71 388 66 306 78 578

en € 1 979 832 13 112

en % 3% 1% 20%

Fréquentation Année Janv Fév Mars
Total 

Annuel
2014 11 755 11 058 11 070

2015 12 078 11 467 13 207

en nbre 323 409 2 137

en % 3% 4% 19%

INDICATEURS

Insertion pro Volume d'heures 108 108 108 864

objectif annuel : 328

AUTRES INDICATEURS
janvier février mars

Controles sanitaires
Nombre et 
Résultats

2 
satisfaisants

2 
satisfaisants

3 satisfaisants

Réclamations
Nombre et 
Contenu

0
1 demande 
sur matériel

4 positives : 
prestations

offre viande 
LOCAL/France/C
Pdts volailles 
fermieres/ 

13/01-30/01 06/02-24/02 17/03-25/03

Produits Bio/ 

TOTAL Sites

Ecarts

TOTAL Sites

Ecarts

INDICATEURS DD

Offre alimentaire
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Exemple d’évaluation fournisseur
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Bonnes pratiques

Vous avez des exemples de bonnes pratiques avec 
des donneurs d’ordres publics

Les signataires SBA vous proposent de leur en faire  
part pour qu’ils puissent échanger et mettre en 

œuvre ces pratiques

Contact : 

Toulouse Métropole / Ville de Toulouse
nicolas.delamare@toulouse-metropole.fr

TISSEO EPIC
catherine.barcelos@tisseo.fr
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MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION


