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Ordre du jour

9h00 - Ouverture par la CCI

9h10 - Présentation de la commande publique "toulousaine”
par M. Pierre Trautmann

9h30 — L'organisation et les perspectives d'achats sur le territoire toulousain
(Toulouse métropole et Ville de Toulouse, Habitat Toulouse, OPPIDEA)

10h15 — 10h45 : Table ronde #1 : Comment les donneurs d'ordre peuvent promouvoir des produits
innovants et/ou favoriser la croissance de jeunes entreprises ?

10h45 — Pause

11h00 - Suite des interventions donneurs d'ordre :
(SMTC, Sociéte de mobilité de I'agglomération toulousaine (SMAT), Tisseo — EPIC)

11h45 — 12h20 - Table ronde #2 : La simplification administrative en question — Enjeux et
expérimentations

12h25 — Cléture de la séance pléniére par M. Trautmann toul yse
metropQle
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Rencontre territoriale acheteurs
publics / fournisseurs

La commande publiqgue « toulousaine » :
enjeux et perspectives pour le monde
economique

[1]




La commande publique
« toulousaine » en quelques chiffres

e Ville de Toulouse : 256 M€ *
e Toulouse Métropole : 228 M€

e Tisseo-SMTC / EPIC / SMAT : 187,5 ME
e Oppidea : 51,8 ME
e Habitat Toulouse : 49 ME

[2]




Chiffres clés sur les achats de la
ville et de la métropole en 2014

.

484 M€
I I I d’achats
et * *




Perspectives et orientations de |'achat public

Niveau d’investissements prévu sur la durée du mandat :

e Toulouse Métropole : 1,5 Md€

e Ville de Toulouse : 780 M€

Effort du maintien d’'un haut niveau d’investissement sur le mandat
pour maintenir I'activité économique malgré la baisse des
dotations de I'Etat

[4]




Quelles retombées pour le tissu économique local et les PME ?

L’engaqement r  *Je souhaite que

Toulouse Metropole
soit une Mmeétropole
amie des entreprises.

Jean-Luc Mowdenc, Assises du déwvelopoerment
ecormormigueE, T o mars 2015

- .

La commande publique : levier de 'ambition du maintien
de l'activité économique des PME et des entreprises
locales

[5]



Les instruments déployés

“Je souhaite que
Toulouse Metropole
soit une Mmeétropole

amie des entreprises.

Jean-Luc Mowdenc, Assises du développerment
ecormormiiguse, T7 mars 2015

oMALL BUSINEDS ACT

* Augmentation du niveau d’avance de trésorerie pour les entreprises a 30 % (sans garantie bancaire)
* Allotissement adapté a la composition du tissu économique

* Privilégier les groupements d’entreprises conjoint avec solidarité du mandataire

* Modernisation et professionnalisation de la fonction achats

 Simplification des procédures

* Démarches d’'informations et de communication vers le tissu économique (rencontre fournisseurs,
acheteurs dédiés, réunion publique sur projets ou familles...)

* Amélioration des délais de paiement (TM et VT s’approchent du délai Iégal de 30 j.)

* Utiliser la commande publique comme levier d'innovation

[6]



Les instruments deployés

YJe souhaite que
Toulouse Metropole
solit unNne Mmetropole
amie des entreprises.

Jean-Luc Mowdenc, Assises du déwvelopoerment

ecormormigueE, T o mars 2015

Schéma de développement
économique, d innovation
et de rayonnement métropolitain

Véritable feuille de route du développement
économique de la Métropole pour les années a venir

L’'une des 20 actions prévues au schéma : piloter un club des
acheteurs publics en partenariat avec la CCI pour stimuler
I'économie locale et promouvoir la charte des marchés publics

[7]




Les premiers indicateurs

Objectif : Mesurer I'impact des mesures liees aux achats et
la commande publique sur l'activité éeconomique

Le volume financier confie a des TPE/PME
sur le 1¢" trimestre 2015

Sur 104,8 M€ (tm/vT/SMAT/ Tisseo EPIC) dEpenseés au 1¢" trimestre :
* 47,8 % pour des PME
* 40 % de ce volume a des PME M. Pyréenées

[8]



Les premiers indicateurs

Objectif : Mesurer I'impact des mesures liees aux achats et
la commande publique sur l'activité éeconomique

Le volume financier confié a des entreprises
locales sur le 1¢ trimestre 2015

Sur 104,8 M€ (TM/ VT /SMAT / Tisseo EPIC) dépenses au 1¢
trimestre :

* 37 % a des entreprises toulousaines

* 56 % a des entreprises de la Métropole

* 68,4 % a des entreprises de la H. Garonne

* 74 % a des entreprises de M. Pyrénées

[9]
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Organisation et perspectives achats
pour 2016

_toulpuse
MAIRIE DE i metrop(te




Principaux domaines de compétences des deux collectivites

Activités principales Toulouse Métropole

e Développement économique

e Aménagement, urbanisme, habitat, développement durable,
écologie urbaine

e Services urbains :

- Eau et assainissement

- Déchets / Propreté

- Voirie, infrastructures

- Mobilité, gestion réseaux

Zavep L a
[

. Innovation,

Sociale

Activités principales Ville de Toulouse

e Solidarité : Politique de la Ville et Innovation sociale

e Culture (patrimoine et musées, thédtre et orchestre du
Capitole, conservatoire,

lecture publique et bibliothéques, archives, animation
socioculturelle)

e Education, jeunesse, loisirs et sports, cuisine centrale

e Développement social et solidarité

e Tranquillité et domaine public : état civil, élections, ”
cimetiéres, police municipale cangband T

[2] MAIRIE DE TOULOUSE me’tﬁggl llejse
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Cartographie des achats

25 domaines d'achats => 146 familles d'achats
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| e nouvelle classification & partir du 1* janvier 2015
U pour de nouvelles performances dans nos achats
toul e
meétropUie mamie oe 3 Tourouse
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Les acteurs de la fonction achats ...

Des fonctions décentralisées... ... avec des logiques metiers par
directions

! e  Direction X
Un réseau d'utilisateurs... =Tl

Exprimant des besoins et leur : )
. . . : Construire le
(in)satisfaction ( Prescripteurs e

technique

Un réseau de prescripteurs : :
techniques... CSUSUUUUUIUUUUUIUORRE  UUUUUUIOURRUUUOTISY [SUUUUUUUUUROIURUION UUUUUUIUIUOUOUUIUIIS | IUUUUUUUIUIURIUIOOY NUIUUNUOIUIUION USSR IR :
Charges de qualifier les besoins des
utilisateurs en termes techniques (cahie - Direction Y :
des charges) :

Un réseau d'experts des marchés
publics...

Chargés de rédiger les dossiers pour
consultation des entreprises selon les
régles de la commande publique

- Direction Z

Direction de la commande publique
Direction centralisée de contrble des ( Prescripteurs

dossiers et de gestion des consultations

Un réseau d'apprOVisionneurs... /e[ ] mffatato totote t  o e seo e  ee  S  E EOE e  EO :
Chargés de répondre aux besoins des

utilisateurs grace aux contrats mis a leu e

disposition

Un réseaulde comptabless Acheteur famille assure la coordination
entre acteurs et directions

[4] MAIRIE DE TOULOUSE métﬁggl lgse
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La dynamique des achats

3.
63‘0\65 Perfof'/);
/70@ )
o «* SMALL BUSINESS ACT 0y,
) :
.\?“ Actions thématiques pour favoriser I'accés des PME a la /9(/@

Objectif : Faciliter et
encourager l'accés des
entreprises

- Contrats a lecture simplifiée
- Marchés publics simplifiés

- Amélioration des délais de
paiement

- Avances de trésorerie

\debut 2016

commande publique

\J

Axe 2 - Modernisation de

la fonction Achats

Objectif : une stratégie par
famille d'achat dans I'esprit
SBA avec un pilotage
transverse

Qui ? Un acheteur relais : animateur de
la définition et de la mise en ceuvre de
cette stratégie

Avec qui ? Avec les prescripteurs,
utilisateurs, juristes, financiers...
Comment ? En analysant le besoin et le
tissu économique, en pilotant la relation
fournisseurs (évaluation, plan de
progres...)

Pourquoi ? Transversalité, efficience de
I'action publique, lisibilité pour les
fournisseurs, gains économiques
Quand ? Début déploiement fin 2015 —

[5]
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Objectif : Accroitre la
communication vers les
entreprises (anticiper, donner et
avoir de la lisibilité)

Présenter notre politique achat
Présenter nos organisations internes
Faire connaitre nos besoins d’achats
Inciter les entreprises a répondre a nos
marchés

Informer sur les modalités de constitution
des GME (Groupements Momentanés
d’Entreprises) et ainsi encourager les PME
a se grouper

Mieux connaitre la composition des tissus
économiques de nos familles d'achat.

g ~toul
meétrop
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Quelques enjeux achats pour 2016

A 2
.

4
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Ou nous trouver ? - Contacts

M. Giancarlo BRUNI
Responsable de la Mission pilotage et coordination des achats
Téléphone : 05.31.22.92.79 / giancarlo.bruni@toulouse-metropole.fr

M. Nicolas DELAMARE
Chargé de I'animation et de la politique d'achat durable
Téléphone : 05 81 91 75 82 / nicolas.delamare@toulouse-metropole.fr

ACHATS ET RELATIONS FOURNISSEURS

[7] MAIRIE DE ﬂ TOULOUSE mét?ggl lgse
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Marchés
Habitat Toulouse
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Présentation Habitat Toulouse

= Acteur majeur du logement social dans l'agglomeération
toulousaine

= Habitat Toulouse gere prés de 17 500 logements (soit
30% du parc social)

= Créé en 1921, Habitat Toulouse en tant quU’EPIC est un
Office Public de [I’Habitat dont la collectivité de
rattachement est |la Ville de Toulouse

Résidence Port Garaud, construite dans les années 50

HABITAT
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NOS MISSIONS

= Construire

Pour la location et I'accession a la propriété des familles :
= Logements : collectifs de toute taille, intermédiaires et individuels
= Equipements publics (créches ou locaux associatifs, foyer ...)

= Equipements particuliers (par exemple pour les handicapés
lourds), ou commerces

= Aménager

= Acquisition et viabilisation de foncier (lotissements,
d’Aménagement Concertée...)

= Restructuration d’ilots urbains

Zone

= Résidentialisation : réaménagements d’espaces extérieurs privatifs

HABITAT

AT
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NOS MISSIONS

= Entretenir
= Plan de maitrise de I'énergie
= Rénovation, restructuration, réhabilitation du bati ancien

= Entretien des logements, des équipements, des parties
communes et des annexes

La Cité Madrid a Toulouse a fait I'objet d’investissements pour la rénovation des logements

HABITAT

: HABITAT
: E
¢/, TouLous




NOS CHIFFRES CLES

* Logements neufs livrés:

- 476 logements en 2014

- 600 logements prévus en 2015

- Entre 500 et 700 logements prévus a partir de 2016/an

= Logements réhabilités réceptionnés :
- 302 logements en 2014

- 215 logements prevus en 2015

- 474 logements prévus en 2016

HABITAT

: HABITAT
E
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Budgets construction et répartition

70 000 000 € /

60 000 000 € -

50000000 € -

40 000 000 € -

30 000 000 € -

20 000 000 € -

10 000 000 € -

O € I I |
2015 2016 2017

M Foncier B Honoraires mVRD M Gros oeuvre batiment M Second oeuvre batiment

HABITAT
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20 000 000 €

15 000 000 €

10 000 000 €

5000 000 €

0€

Budgets réehabilitations et répartition

NN N N

2015 2016 2017

B Honoraires M Second oeuvre batiment
HABITAT
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SMALL BUSINESS ACT

Initié par Toulouse Métropole fin 2014, le Small
Business Act est destine a faciliter la
commande publique

Toulouse Métropole le 19 décembre 2014

HABITAT

' HABITAT
E
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SMALL BUSINESS ACT: Garantir
la performance de I’achat

* Programmation 2015 sur le site internet d’'Habitat
Toulouse

= Criteres de sélection des candidatures et des offres
adaptés a I'objet du marché : sélection de l'offre la mieux
disante

= Groupement conjoint favorisé

* Recours a la négociation afin de mieux appréehender le
besoin HABITAT

AT
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SMALL BUSINESS ACT:
Développer I’achat durable

Adoption d’'un AGENDA 21:
= Certification H&E de nos résidences neuves
= Expérimentation d’'une opération neuve passive : Le Clos

Gersois

* |nstallation de VMC sur les résidences encore non
equipees

= Systématiser les détecteurs de présence au niveau de
I'éclairage

HABITAT

AT
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SMALL BUSINESS ACT:
Simplifier et dématérialiser

= Dep6t d'une offre simplifice et facilitée grace a Ia
performance de la plate forme de dématérialisation
d’Atexo

= Cadre de mémoires techniques remis aux candidats
= Mise en place et généralisation de E-attestation

= Utilisation de cahier des charges ultra-simplifié (condition
générale d’achat) pour nos achats infra 90k€

HABITAT

AT
7



SMALL BUSINESS ACT
Habitat Toulouse : origine de nos partenaires
entreprises

Origine géographique des prestataires d’Habitat Toulouse (%)

m Haute Garonne

® France (autres
départements)

= Union Européenne
hors France

(Pourcentage donné sur un panel de 190 entreprises titulaires ou
sous-traitants en commande les 2 derniéres années) HABITAT
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JOURNEE FOURNISSEURS
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1. Présentation d’Oppidea

2. Présentation des achats

Typologie achats 2014

Organisation

Rappel de principes élémentaires de la commande
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A oppidea

v‘ " SEM d'aménagement Toulouse Metropole

SEM d’Aménagement .

Activité principale

exercée

L’étude, la réalisation et la
commercialisation de tous projets
se rapportant au développement
local en matiere d’aménagement
urbain ou en matiére économique.

Groupement d’Intérét Economique

Mise en commun de fonctions
supports en termes de
Communication, de
Ressources Humaines et
Matérielles, Juridiques, Financieres
et Comptables.




JOURNEE FOURNISSEURS

Joseph Carles
Vice- président

Gilles Broqueére
Président — Directeur général

Marc Del Borrello Jean-Luc Lagleize
Vice- président Vice- président
-

Emmanuel de Séverac
Directeur général délégué

Oppidea est dotée d’un
Président Directeur Général,
entouré de trois vice-
présidents.

Le Conseil d’Administration a
nommeé un Directeur Général
Délégue :

Emmanuel de SEVERAC




JOURNEE FOURNISSEURS

Composition du Conseil d'Administration d'OPPIDEA

6

PRIVE : Banques & autres
actionnaires

Toulouse Métropole

Ville Blagnac
Ville de Toulouse

Ville de Colomiers




JOURNEE FOURNISSEURS

Président-directeur général
Directeur général délégué
Directeur des opérations
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JOURNEE FOURNISSEURS

a4 oppidea

" " SEM d'aménagement Toulouse Metropole

SEM d’Aménagement

Meétiers

Ses compétences se concentrent sur
quatre métiers :

Aménagement,

Renouvellement Urbain,
Construction,

Promotion immobiliéere.

Lesquels s’organisent autour de trois
cadres contractuels :

les concessions d’aménagement,

les mandats,

les études et les prestations de service.

Cartoucherie

e scolaife Monges

Andromede




JOURNEE FOURNISSEURS

~ PARIS
Aéroscopia, Blagnac

Androméde, Beauzelle-Blagnac
Arnaud Bernard (PIG), Toulouse
Balma-Gramant, Baima
Bordelongue - Langlade, Toulouse

TRANSPORTS EN COMMUN

e Tramway T1 et Ligne Envol T2
o 0 Ligne A

s Métro Ligne B Borderouge - lzards - Bouquetins, Toulouse
s TER Ligne C Empalot-Garonne, Toulouse

Projet Toulouse Aerospace Express Garonne, Toulouse

e NN eN

Garroussal, Cofomiers

10.  Henri Desbals, Toulouse

1 Institut Universitaire du Cancer, Toulouse
12.  Jean Gilles, Toviouse

13. La Cartoucherie, Touiouse

14. Las Fonsés, Villeneuve Tolosane

15.  Laubis, Seiik

16. Malepére, Toulouse

17. Monges-Croix du sud, Cornebarrieu

18.  Niel, Toulouse

19.  Parc de I'Escalette, Pibrac

20. Piquepeyre, Fenouillet

21.  Pole Enfance de Beauzelle

22. Péle Enfance de Monges-Croix du sud, Cornebarrieu
23. Ramassiers, Coiomiers

24. St Martin du Touch, Tovlouse

25. Tibaous, Toulouse

26. TMA-Sud, Toulouse

27. Toulouse Montaudran Aerospace, Toulouse
28. Tucard, Saint-Orens

{ AUCH UFR Psychologie - Univ. Tise Il-Jean Jaurés, Toulouse
MURET
. TARBES
“-" Oppldec o NARBONNE toulNuse

MONTPELLIER 4
BARCELONE métrop(Jie

" " SEM ¢ aménagament Toulosse Mstropols



Quelques unes de nos réalisations

JOURNEE FOURNISSEURS

Institut Universitaire du Cancer, Oncopdle (Toulouse)

Quartier Andromede (Blagnac/Beauzelle)

B




Quelques unes de nos réalisations

JOURNEE FOURNISSEURS

Quartier Vidailhan (Balma Gramont)

Quartier La Cartoucherie (Toulouse)

ot ot
s

v




JOURNEE FOURNISSEURS

LES DEPENSES EN 2014
15164 401 702 429

B Travaux Infrastructures
{investissement)

W Travaux Batimants
{inveslissernent)

35523 24% B Fournitures et
Mrestations de sorvices
[fanctionnement)
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Volume / Montant réalisé en 2014

40 000 000 -/
35000000 -
30000000 -
25000000 -
20000000 -
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10 000 000 -+

5000 000 -
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0 . . ./
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en 2014
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JOURNEE FOURNISSEURS

Les principes élémentaires de la commande publique :

Le cahier des charges

Il s’agit d’'un document, dans le cadre d’un marché public, décrivant les besoins techniques et administratif de I'achat.

L’appel d’offres, notamment via la plateforme (Achatpublic.com)

L’analyse

L’analyse des réponses a la consultation, se fait en fonction des critéres définis au préalable dans le Cahier des Charges.

Le choix souvent collégial du fournisseur

Une commission étudie les documents remis et réalise un choix.
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Les regles a respecter :

|. Regles propres a la commande
publique :

O Impots : obligation d’étre a jour de ses
obligations sociales et fiscales,

( Respect du Code du Travail,

U Travailleurs : Lutte contre le travail illégal.

e sz o)
griant e quakte de
Dciare mar Monmewur, Jue [ erSrepres | Norm e adrese|

inscrite i registre du commence oou regitre des metiers Sous e fumden
2005645 du 6 jun 2005 et en

rentre dars Jucun des G de 3 Marticle 8 de
Consguence

* b samndan b Permerbie de ses oblgations focales of socaies su 31 décermbre de fannde prévedart celle au cours de laquelle 2 beu le

Lancement de b consutaton telles g elles résultent de [artice £.4” de ordonrance vese C-demme,
3 o Eaek Popet, i cours des g dermeres drvees. o une condamnauon defntive oo Nure des rfractons prevuss
3un articles 220-38, 22040, 106-13, 3131 5 J13-3, 3341 5 3043, 041 5 3046 4139 5 41312 429-1 5 42021 3u 77 ol de Particie
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JOURNEE FOURNISSEURS

Il. Clause d’insertion e ———

métropUie

Espaces Vanel - Arche Marengs - Toulouse

Délibération n® DEL-13-1093

OPPIDEA et Toulouse Métropole Emploi ont signé une convention de
. . m . ” Affirmation d'une politique des achats responsable permettant
partenariat pour la mise en ceuvre de clauses d’insertion dans les marchés Tinsertion des personnes éloignées de Fempial o Ia mobilisation
acteurs économiques au service de ['efficacité de la commande
sous maitrise d’ouvrage OPPIDEA.

publique

Exposé

Toulouse Memopole effecrue desormars des achats de fournimures favaux et senices pour
un montant d'emvien 270 mulbons &'ewroz annuels,

Dié: decembre 2008, Je Consedl de Commumaute avast affinne 52 volanw pelinque dunhser
commande

Ces clauses visent a promouvoir I'emploi de personnes rencontrant des
difficultés particuliéres d'insertion et a lutter contre le chdmage. s e o U e e B R

Cing a2 aprés. ks démache en matidre dizsertion ect entrde en phase de généralisation
avec tm postage réalisé désomns par Toulowse Meopole Emploi. Aumss. 170,000 heure:
dinsertion ont été réalisées en 201 et ant bénéficié i sues de 400 persomnes.

Depuis 2012 , 32 650 heures d’insertion ont été réalisées T e

en oarvre les priontés politiques 3u moyen de cet outll pussant.

I est donc proposé daffinmer une politique des achats Tesponsable pemettant I'mnsertion

ou sont en cours de réalisation pour 49 000 000 € HT de L R S
prestations. e e s

durable, spécifications techriques sur des produits &co congus. circuits

o Dowdie ifialiis Aciiiiguss, sunpeliog st padbastis s atiepiios o
compre tam da Lexigence de: collscates de rspondys au phu: pras de: Sesouns,
le de la du pesu e et des relanon de
partenariat aves les fourmisseurs permetiza de mobiliser lés acteurs scomomiques
(developper I stoacmate aupres des PME. mnovanon. veille sconomucue )

* Damle des financss publiques de plus en plus conmamt Fuquel somt

svites locales. la de 'achat permet
d!}naenwla qualité du service rendu tout en diminuant le coit total des
achat: (amalyse du puste besoin wansversalied mdarduahnn. cofit complet.
m}maesﬁ.msew )

Commmmauté urbeine Towlouse Mézopale



JOURNEE FOURNISSEURS

CHARTE DES MARCHES PUBLICS

Adoption le 13 novembre 2014, d’une charte des marchés publics
adaptée aux contraintes et enjeux locaux.

Tout en respectant les principes de la commande publique, cette charte
s'appuie sur des principes clés pour de nouvelles pratiques de l'achat
public et comprend 48 engagements répartis en 7 articles :

1.Garantir la performance de I'achat

2.Développer l'achat durable

3.Encourager l'achat responsable

4.Simplifier, dématérialiser

5.Améliorer les conditions d'exécution des marchés

6.Améliorer la relation fournisseurs et la maitrise des risques

7.Soutenir l'innovation et accélérer la croissance sur les marchés de la Smart City.

toulDuse
métropgte

Charte des marchés publics

- marma e 3 veusun m_ed'g.ﬁ*&:“

JTEELb{iCE-_.—__
_Egnu%t T
“e====marchés —

-



JOURNEE FOURNISSEURS

Procédure d’inscription

LES MARCHESTEN QUELQUESICIHIES

http://www.achatpublic.com/

CONTACTEZ-NOUS

) 4
achotpubnc &
-

| la salle des march :;—I

Découvrez les options
qui simplifieront
votre travail

au quotidien !

&l

Vous étes utilisateur de La salle des marchés ? Découvrez toutes les possibilités offertes !

L Vous étes un
® Actualités

L'info du jour sur

achat
public

27108 La lettre a’aenatpubuc.m‘ro n*
555

Pius belle la commande publique -
saison 2, épisode 7 - « Le lot pour la
Perasse ronde, c'est bon. Celul pour 1a
Calville blanche, c'est ok Pareil pour
la

sipublic&

27/08 Les objets connectés entrent en

La SNCF expérimente a trés grande
vitesse les usages des nouveaux
terminaux mobiles : téléphones, montres
ou lunettes communicantes. Son équipe
interne compt

18/08 10 options-clés de La salle des...
Tour d'horizon des options gratuites et
payantes disponibles sur La salle des
marchés achatpublic.com

16/06

Dé le dule CAQ...
Le nouveau module CAO de La salle des
marchés permet de gérer chacune des
étapes de la commission d'appel d

Toute l'actu

e acheteur:
3 Salle -

Vous étes une

e entreprise :

- Salle - Avis de
des marchés publicité




JOURNEE FOURNISSEURS

PROJETS/ENJEUX POUR L'ANNEE 2016 EN M€

25 000 000 v
20 000 000 g
15 000 000 v B Travaux Batiments
m Travaux Infrastructures
10000 000 v
5000 000 -
0 T T T T
& % Q9 el o2 & &
& & & & &S & é\&
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JOURNEE FOURNISSEURS

Suivez nos marchés sur le site P ——
d ’ O p p i d e a vee — — fiturbain - Construction Promotion immobiliére

actualités

http://www.oppidea.fr/

Résultat de la recherche : 4 consultation(s).

Pour visualiser le détail d'une consultation et accéder aux fonctionnalités dispanibles, cliquez sur la ligne correspondante

Référence : 11009 - Trx
reseaux LMSE

Type procédure :
MAPA

Lieu d'exécution

OPPIDEA Travaux 3

Haute-Garonne
Reférence : 11008
Prestations fonciéres
Type procédure :
Appel dOffres Ouvert
Lieu drexécution
Hatte-Garonne

11008 Mission
accompagnement pour fa

OPPIDEA  malrise fonciére de la ZAC Services 210092015 - 1200
EMPALOT-GARONNE 4
TOULOUSE

Référence : 50004 -
Assurances

Type procédure
Appel dOffres Ouvert
Lieu d'exécution
Haute-Garonne

OPPIDEA

Services 21




JOURNEE FOURNISSEURS

alya oppidea

Contactez nous : 4 N et Tutouse Metropole

Acheteurs / Interlocuteurs Achats

Marchés Publics Guy RIVET g.rivet@oppidea.fr
Clause d’Insertion Hélene POQUILLON h.poquillon@oppidea.fr

Moyens Généraux Marie-José ROUCH mj.rouch@oppidea.fr
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RENCONTRE TERRITORIALE
ACHETEURS PUBLICS
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Ordre du jour

9h00 - Ouverture par la CCI

9h10 - Présentation de la commande publique "toulousaine”
par M. Pierre Trautmann

9h30 — L'organisation et les perspectives d'achats sur le territoire toulousain
(Toulouse métropole et Ville de Toulouse, Habitat Toulouse, OPPIDEA)

10h15 — 10h45 : Table ronde #1 : Comment les donneurs d'ordre peuvent promouvoir des produits
innovants et/ou favoriser la croissance de jeunes entreprises ?

10h45 — Pause

11h00 - Suite des interventions donneurs d'ordre :
(SMTC, Sociéte de mobilité de I'agglomération toulousaine (SMAT), Tisseo — EPIC)

11h45 — 12h20 - Table ronde #2 : La simplification administrative en question — Enjeux et
expérimentations

12h25 — Cléture de la séance pléniére par M. Trautmann toul yse
metropQle



Smart City Toulouse

Une démarche métropolitaine pour batir la Ville et les
usages de demain

Direction Recherche Innovation Filieres (DRIF)

~toulDuse
meétrople

COMMUNAUTE URBAINE




La Smart City : un projet structurant de la stratégie
de développement économique métropolitaine

Le fait métropolitain, un enjeu mondial : 2 % de la surface, 50 % de Ia

population, 75 % de I'énergie produite consommeée, 80 % des émissions de CO2...
plus de 70% du PIB mondial.

Ulg concept depuis le milieu 2000 un nouveau modeéle de développement
urbain.

Une ville devient intelligente lorsque ses investissements en
infrastructures d'énergie (électricite, gaz), de transports, et numérique
(THD, releves de donnees pour reseaux-services, acces donnees
publlques .) alimentent un développement economlque durable ainsi
qu’une quallte de vie élevée, avec une gestion avisee des ressources
naturelles; le tout a travers une gouvernance participative.

Mieux gérer la ville, mieux la controler aussi, avec une approche
respectueuse des C|toyens («smart governance») et intégrant des
solutions évolutives, réactives....une ville connectée au service du
développement durable.

Des politiques européennes depuis 2007...des Appels a projets et

financements européens: 10 juillet 2012 du « Partenariat européen
d'innovation pour les villes intelligentes », 365 millions d'euros allouée en 2013,
des Appels a projets annuels H2020 en 2014 et mai 2015 (SCC-01)

[2]



Une démarche métropolitaine Smart City - 4 volets

Bl ey Levier de

Ses besoins (1 a 10 ans) sur 4 thémes : développement
Mobilite économique
Energie
Autonomie
e-services




Commande publique et

iInnovation
Modalités offertes par le CMP

Journée fournisseurs
Du 23 septembre 2015

_toulpuse
MAIRIE DE TOULOUSE metrop(ie

www.toulouse. fr




Directive marchés 2014

« Mise en ceuvre d'un produit, d'un service
ou d'un procedé nouveau ou sensiblement
ameliore, y compris mais pas
exclusivement des procédés de production
ou de constriction, d'une nouvelle
meéthode de commercialisation ou d'une
nouvelle méthode organisationnelle dans
les pratiques, |'organisation du lieu de
travail ou les relations exterieures de

I'entreprise... »
_toulpuse
MAIRIE DE TOULOUSE metrop(le

www.toulouse. fr COMMUNAUTE URBAINE




Les articles du Code des Marchés Publics
consacrés a l'innovation

Services de Recherche et développement

Pour lesquels le PA n'acquiert pas la propriété exclusive
des résultats

Exclus du champ d'application du Code (art 3.6)

Partenariat d'innovation
Directive transposée sept 2014 (Art 70-1 a 70-3)

partenariat structuré de long terme couvrant a la fois la
R&D (prototypes) et I'achat des produits, services ou
travaux innovants sans qu’il soit nécessaire de procéder a
une nouvelle mise en concurrence

toulDuse
[3] mAIRIE o [E7) TouLousE métropOte
www toulouse fr COMMUNAUTE URBAINE



Stimuler I'innovation par la
commande publique

Besoin d'innovation identifié

Faciliter I'acces a l'innovation

Domaines d'achats courants

R

Ne pas bloquer la réponse innovante

toulpuse
[4] mAIRiE o [E7) TouLousE métropOte
www toulouse fr COMMUNAUTE URBAINE



Les leviers classiques

Sourcage

Bonne connaissance économique technique et
financiere par I'acheteur du marché économique

Démarche active de recueil des propositions
d'innovations é

Respect des regles
de déontologie
Allotissement adapte

Exigences en matiere de capacité des entreprises

_ toulpuse
Bl mawmi ok [f Toutouss  metropUie



Ouvrir aux solutions innovantes

Privilégier les cahiers des charges
fonctionnels

Deéfinir le besoin par des exigences
fonctionnelles ou de performance

Sans détailler les moyens et procédés
pour y aboutir

& Déefaut a eviter :
définir un besoin par une solution

- _ toulpuse
[6] mawmi ok [f Toutouss  metropUie




Ouvrir aux solutions innovantes

Définir des criteres d'attribution

Permettant de valoriser les solutions innovantes

Gains en matiere de performance, efficacité, réduction des
délais, qualité, sécurite ...
Colt global sur le cycle de vie

Autoriser les variantes

Et bien définir les criteres de jugement qui permettront de les
apprecier

Utiliser des procédures classiques
Pour stimuler les réponses innovantes

Concours (art 70)

Dialogue compétitif (art 36)

toulDuse
[7] MAIRIE DE 7] TouLousE meétrop(Ule
www. toulouse fr COMMUNAUTE URBAINE




Tests, expeérimentations sur de petits
perimetres

Faire simple

Utiliser I'article 28 III

Seuil 25 000 €

En respectant I'égalité de traitement
Avec des criteres de sélection des projets
Avec une commission ad hoc

Cas particulier : inexistence prouvée de la concurrence
(marché négoci€)

. _ toulpuse
[8] MAIRIE DE 7] TouLOUSE métrop(Uie
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Ordre du jour

9h00 - Ouverture par la CCI

9h10 - Présentation de la commande publique "toulousaine”
par M. Pierre Trautmann

9h30 — L'organisation et les perspectives d'achats sur le territoire toulousain
(Toulouse métropole et Ville de Toulouse, Habitat Toulouse, OPPIDEA)

10h15 — 10h45 : Table ronde #1 : Comment les donneurs d'ordre peuvent promouvoir des produits
innovants et/ou favoriser la croissance de jeunes entreprises ?

10h45 — Pause

11h00 - Suite des interventions donneurs d'ordre :
(SMTC, Sociéte de mobilité de I'agglomération toulousaine (SMAT), Tisseo — EPIC)

11h45 — 12h20 - Table ronde #2 : La simplification administrative en question — Enjeux et
expérimentations

12h25 — Cléture de la séance pléniére par M. Trautmann toul yse
metropQle
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Ordre du jour

9h00 - Ouverture par la CCI

9h10 - Présentation de la commande publique "toulousaine”
par M. Pierre Trautmann

9h30 - L'organisation et les perspectives d'achats sur le territoire toulousain
(Toulouse métropole et Ville de Toulouse, Habitat Toulouse, OPPIDEA)

10h15 — 10h45 : Table ronde #1 : Comment les donneurs d'ordre peuvent promouvoir des produits
innovants et/ou favoriser la croissance de jeunes entreprises ?

10h45 - Pause

11h00 — Suite des interventions donneurs d'ordre :
(SMTC, Sociéte de mobilite de I'agglomération toulousaine (SMAT), Tisseo — EPIC)

11h45 — 12h20 - Table ronde #2 : La simplification administrative en question — Enjeux et
expérimentations

12h25 — Cléture de la séance pléniére par M. Trautmann

_toulOuse
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MTC

Rencontre territoriale

Acheteurs publics / fournisseurs

23 septembre 2015




Le SMTC : c’est quoi ?

P Les compétences

SMTC = Autorité
Organisatrice de la Mobilité
Organe politique

Confie les missions suivantes :

* Etude et construction de nouvelles infrastructures
a la SMAT (société publique locale)

* Exploitation, développement et
commercialisation du service a I'EPIC Tisséo
(Etablissement Public Industriel et Commercial).

101 communes, environ 1 million d’habitants

Congoit et développe la politique de
transport ;

Organise les services réguliers de
transport en commun ;

Etudie et programme les projets
nouveaux ;

Assume la responsabilité financiere.



L’ambition pour les prochaines années

P Le projet mobilité 2025 — 2030

Arriver d’ici 10 ans a absorber + 500 000 déplacements quotidiens supplémentaires

soit I’équivalent de I'usage du périphérique ou du réseau Tisséo actuel

P Trois enjeux majeurs, une portée résolument économique :

ATTRACTIVITE ACCESSIBILITE

MOBILITE

Répondre a la demande
de déplacement liée a la
croissance
démographique et au
dynamisme économique

Renforcer I'acces et
maintenir I'attractivité
des zones économiques

et d’emploi

Organiser les conditions
de la mobilité durable
dans la perspective d’'une
croissance
démographique soutenue

P Une innovation au coeur de la démarche SMART CITY,
portée par Toulouse Métropole.



Cartographie des achats (année 2014)

Les segments d’achat: Montant des achats pour 2014:
35,5M €

- Fournitures

-  Prestations intellectuelles Répartition des achats pour I’année 2014
3%

- Matériels roulants

m fournitures

- Systemes d’information et
télécommunication

M services

[ travaux

- Travaux

- Communication




Le processus d’achat au sein du SMTC

3 acteurs au contact des
entreprises selon |'étape du
marché:

» Service prescripteur
(technique)

» Service commande
publigque

> Service exécution
financiere



L’application de la Charte des Marcheés Publics

Nombre de marchés attribués a des PME en 2014

B Marchés/
080 77 ;g3 PME
s DB
0.60 1 Marchés
0.40 - hors PME
0.20 -

0.00




Des Investissements Majeurs d’ici 2020

Pres de 670 M€ TTC d’investissements dans de nouveaux projets
par le SMTC sur les 5 prochaines années

P Lobjectif de démarrer les travaux de Toulouse Aérospace Express avant 2020

* Enintégrant la desserte de Labége Innopodle

P 220 M€ pour réaliser les Aménagements de la Ligne A
* Plus de 10 M€ de marchés de maitrise d’ceuvre lors du dernier CS
* Plus de 60 M€ de marché travaux a attribuer des 2017

P Plus de 120 M€ de travaux de voirie pour réaliser les 10 lignes Linéo d’ici 2020
* Des travaux qui sont en train de démarrer (L2 Colomiers — Toulouse)

* Et qui vont s’étaler jusqu’en 2020 avec I'objectif de concrétiser 2 a 3 projets / an

P D’autres projets d’infrastructure de transport a concrétiser prochainement

* Aérotram, Nouveaux Sites Propres Bus, Créations de P+R en Silos, ...



Des Investissements Majeurs d’ici 2020

Plus de 330 M€ TTC d’investissements dans la gestion du patrimoine
par le SMTC sur les 5 prochaines années

P Plus de 150 M€ dans le matériel roulant (Bus / Métro / Tram)
* Avec des prestataires / fournisseurs locaux (SAFRA / ACTIA ...)

P Prés de 75 M€ de travaux dans les batiments (yc. Stations de Métro)
* Integre des dépenses de rénovation et d’extension des Sites d’Exploitation

* Comprend de la maintenance lourde d’équipements (Escaliers Mécaniques)

P Prés de 60 M€ de travaux sur les ouvrages et sur la voirie

* Au moins 5 M€ /an dans le cadre des marchés gérés par les EPCl membres pour
améliorer la circulation des bus et I'accessibilité des arréts (hors programme Linéo)

P Prés de 40 M€ dans les systéemes d’information et les télécoms

* Avec une interface forte avec la démarche Smart City portée par Toulouse Métropole
et des partenariats avec les PME locales (notamment via la « French Tech »)



Nous contacter

Madame CASTANET Laurie
Responsable de la Commande Publique
Mail: laurie.castanet@tisseo.fr
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congoit et réalise les transports de demain...

La SMAT réalise, au nom et pour le compte de ses
collectivités locales actionnaires, en tant que maitre
d’'ouvrage deélégué, les etudes et les travaux
nécessaires au développement du réseau de transports
en commun de |I'agglomération toulousaine.



Lignes A et B de métro;
Lignes de tramway T1 et Envol;

Bus en site propre Secteur Est, RN113, UPS/Ramonville, Canal
Saint Martory;

Dépot bus de Colomiers;

Parcs-relais en élévation Argoulets et Balma-Gramont et 6 parcs-
relais de surface;

Issue de secours Capitole;
2 garages ateliers métro et 1 centre de maintenance tramway ;
Nouveaux systemes billettique, vidéoprotection;

Amélioration des flux de voyageurs aux stations Jean Jaures et
Marengo;

Amélioration du niveau de sécurité des tunnels de la ligne A;



| } 5 I TG

- Extension ateliers métro Borderouge, Basso Cambo
> 14 M€ (mars 2010)

« Exploitation du métro ligne A en 52 m
> 180 M€ (janv. 2014)

Projets en cours I\cl:lg;?:?ue:

2014 | 2015
Extension des ateliers métro 20 23
Exploitation ligne A en 52 m - 11
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« AEROTRAM
> 44 M€ (janv.2010)

« LINEO ONCOPOLE - GARE DE PORTET
» 50 M€ (valeur 2012)

+ LINEO PLAISANCE TOURNEFEUILLE TOULOUSE
> 43 M€ (déc. 2014)

« TOULOUSE AEROSPACE EXPRESS : mission d’assistance
a maitrise d’ouvrage



DI 1ICIL

Investissement jmeiiis.
Volume financier 2014 : 70MEHT

11M€

H Travaux
OIngénierie
O Autres




DITICIL

Entreprises R:;T— =
en Midi-Pyrénées A

Sur lI'année 2014, les entreprises implantées dans la

région ont realisé 86% des marcheés attribués par la
SMAT.

® Région

14% __

v Hors région




DITICIL

Les PME

Sur 2014, les PME ont réalisé 58% des marchés :
- soit en tant que titulaire de marcheg;
- soit en tant que sous traitant de marché

42% = PME
Autres

58%



Journée fournisseur: Les
opportunités d’achat public
du territoire Toulousain

L’organisation des achats au sein de Tisséo




SOMMAIRE age

L’organisation des achats au sein de TISSEO:

- Chiffres clés de Tisséo Slide 3
- Chiffre d’affaire des achats Slide 4
- Favoriser 'accés aux PME Slide 5
- Facteurs clés de succes Slide 7

- Projets 2016 Slide 9




L’organisation des achats — Chiffres clés de I’entreprise

- Statut juridique: EPIC

- Exploitant pour le compte du SMTC

- 2824 employés

- 595 Bus, 116 rames et 28 trams

- 101 communes desservies soit 966 000 habitants
- 90 lignes urbaines + 54 lignes affrétées

- 34.1 Millions de kilométres commerciaux en 2014

Pole Commande A
Publique Support achat Péle Achat




L’organisation des achats — Chiffre d’affaire des achats

_ _ Répartition du CA d'achat en 2014
Chiffre d’affaire Achat 2014 2%

O Fournitures

@ I I I IO@ B Services
O Travaux
MAINTENANCE BUS ENERGIE
5,2 Millions € 8,9 Millions €
CARBURANT

7,3 Millions €

MAINTENANCE RAMES ET TRAM
3,7 Millions €

SURVEILLANCE SITES
6,4 Millions €




L’organisation des achats — Favoriser I’acces aux PME

Politique d’achat durable et engagement Small Business Act:

Contribution
sociétale

Promotion de
'emploi et de la
cohésion sociale

des PME

Démarche de
progres continu

Favoriser I'accés

Développer I'insertion sociale
a travers nos achats

Budget consacré au secteur
adapté

Stratégie d’achat orientée
vers le développement des

Amélioration et
optimisation
des dépenses

FME

Associer les fournisseurs a une
démarche de progrés continue
Engagement commun et partagé
pour la réduction des couts
Pilotage de la relation et de
I'accompagnement des
fournisseurs dans le progres

Pilotage de la
performance




L’organisation des achats — Favoriser I’acces aux PME

— Indicateurs o RN
n Integra_tlon_ de 5 d’attribution des ,/ 40% d_es [narches \\
crlteres’lobllgatlons liés marchés aux PME / attrlbyes aux \
au développement d entreprises de la !
\ /

durable \ métropole ont été ’

‘ >s._ au profit de PME __-"

. Mise en place
Adaptation des tailles ACtIO‘nS d’action de
des lots pour « concretes

permettre aux PME de sourcing

répondre
Systéeme d’audit Etablissement d’un

pour fournisseurs cahier des charges
sensibles fonctionnel




L’organisation des achats — Les facteurs clés de succes

Acheteur Domaine d’achat

Prestations intellectuelles / Sous traitance transport.

Matériel roulant.

Frais généraux / Habillement / Nettoyage / Sécurité

Travaux / Energie / Maintenance des installations.

Informatique et NTIC / Maintenance des automatismes.

Juriste Direction

Direction RH / Bus & Tram / Communication

Direction Commerciale / STI

Direction Bus et Tram / Métro / Sureté

Direction Générale / Juridique Achats et Patrimoine / Finance /
Sécurité et Environnement




Echange entre réseaux et acteurs du
transport public en France
- Centrale d’achat dédiée aux transports
- CSA, groupe d’acheteurs publics

Binéme performant et

complémentaire
- Construction des procédures et
respect des régles de la

commande publique <
- Garantie de la mise en ceuvre de la N
politique achat !

et plan d’amélioration - Suivi régulier des fournisseurs
stratégiques: Reporting, bilan,
évaluations, plan d’amélioration,
etc...

> - Plan achat annuel : nouveaux
Opérations de sourcing besoins et objectifs économiques,
Négociations lors des procédures juridiques, ...
Suivi de la qualité des prestations - Construction des procédures.

Prescripteur



L’organisation des achats — Projets 2016

Grands projets d’achat 2016:

Maintenance des
CVC, installations

Sureté et surveillance d ':Ie;:_trlq_ues etd_ Formations’ RH et
des sites étection incendie santé

. I . . | | . .
I I Janvier I FevrlerI Mars I I Juin I Juillet I I

| | | | |
Octobre , Novembre IDécembre Aout |, Septembre

Sous traitance
transport

Maintenance du Tram

Révisions générales
du VAL206
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RENCONTRE TERRITORIALE
ACHETEURS PUBLICS
FOURNISSEURS
23 SEPTEMBRE 2015
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Ordre du jour

9h00 - Ouverture par la CCI

9h10 - Présentation de la commande publique "toulousaine”
par M. Pierre Trautmann

9h30 — L'organisation et les perspectives d'achats sur le territoire toulousain
(Toulouse métropole et Ville de Toulouse, Habitat Toulouse, OPPIDEA)

10h15 — 10h45 : Table ronde #1 : Comment les donneurs d'ordre peuvent promouvoir des produits
innovants et/ou favoriser la croissance de jeunes entreprises ?

10h45 — Pause

11h00 - Suite des interventions donneurs d'ordre :
(SMTC, Sociéte de mobilité de I'agglomération toulousaine (SMAT), Tisseo — EPIC)

11h45 — 12h20 - Table ronde #2 : La simplification administrative en question — Enjeux et
expérimentations

12h25 — Cléture de la séance pléniére par M. Trautmann




Commande publique et
simplification

Journée fournisseurs
Du 23 septembre 2015

_toulpuse
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Contexte

Charte des Marchés (SBA)
Faciliter I'acces a la commande publique

Article 4 de la charte
Simplifier - Dématérialiser
7 engagements

Harmonisation

Dématérialisation

, _toulpuse
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Engagements de la charte

Simplifier les démarches des
candidats pour le dépot de leurs
candidatures et leurs offres

Encourager Ia\éihplification des
démarchés de soumission notamment
via I'expérimentation MPS

_ toulpuse
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Le Marché public simplifié (MPS)
permet a une entreprise de candidater
avec son seul numeéro de SIRET

Comment trouver les marches ?
Sur les profils acheteurs habituels

Qui peut répondre ?

Les candidats isolés ou les groupements
d'entreprises

Le service n'est pas encore disponible pour
les sous-traitants déclares dans ['offre

_toulpuse
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Comment répondre ?

Candidature simplifiee :

Les entreprises candidatent aux MPS, avec leur numéro SIRET.
Elles joignent leur offre technique et commerciale et quelques
informations complémentaires en leur seule possession.

Confiance a priori

En déposant une offre pour répondre a un MPS, les entreprises
fournissent une attestation sur I'honneur qui se substitue a la
production de pieces justificatives.

- _toulpuse
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En pratique

Le formulaire MPS pré-rempli grace au numéro SIRET,
comprend pour le candidat:

- une reprise des données d’identité

- des déclarations de conformité générant des requétes
automatisées vers les administrations (URSSAF, INSEE, DRFIP,
ACOSS, infogreffe...), les engagements sur I'honneur
réeglementaires

- un espace a compléter pour les éléments de capacités
financieres et les effectifs.

Ces données sont complétées une fois !

NB Il est toujours possible de répondre hors dispositif MPS avec
son SIRET: vous étes alors redirigé vers la plateforme de dépot.

_toulpDuse
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& Les offres papier ne seront pas acceptées !

Et la signature électronique ?

Pour les procédures adaptées, la signature électronique n'est
plus exigee lors du dépot de I'offre mais recommandée.

Mais attention si I'offre n'a pas éte signee lors du dépot, elle
devra I'étre par le candidat retenu !

Elle reste exigée pour tous les autres marchés a procédure
formalisée (appel d'offres...).

_ toulpuse
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Le candidat déclare sur I'honneur
qu'il est a jour de ses obligations

L'acheteur verifie sur un site
sécurisé cette régularité

L'acheteur qui a engagé la consultation recoit un code sécurisé
lui permettant de prendre connaissance des informations
confidentielles pour vérifier la situation de I'entreprise retenue.

Les informations qui sont transmises par MPS sont issues des
sources authentiques et a jour de I'administration.

Pour en savoir plus atelier démo

_toulpuse
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Engagements de la charte

Utiliser des cahiers des charges
simplifiés pour les marchés de faible
montant

CCS

Cahiers des charges simplifiés
Document unique valant contrat

toulpuse
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CCS

Document unique
Dans un méme document = AE + CCP + RC
Des pieces techniques sont annexeées si nécessaire

Renvoi aux CCAG
(Cahiers des Clauses Administratives Générales )
pour plus de lisibilité

Formulaire PDF a compléter

Couplé avec le MPS

toulpuse
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CCS

L'attestation sur I'honneur

Le choix de la confiance

Les candidats attestent dans leur reponse
gu'ils ont, outre les capacités juridiques, les capacitées
techniques pour assurer les prestations.
Le pouvoir adjudicateur (la collectivité) ne vérifiera cet
engagement que pour le candidat retenu.

Les pieces de¢ja produites dans le cadre d'une consultation
precedente et en cours de validité ne leurs seront plus
reclamees.

_ toulpuse
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CCS

Une harmonisation entre donneurs d'ordre
du territoire

Une utilisation pour les marchés
de moins de 90 000€ HT
(pour TM et Ville de Toulouse)

Facilité pour les services acheteurs et pour les
entreprises

toulpuse
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Engagements de la charte

Fournir autant que de possible des
cadres de mémoires techniques

aux candidats

Mettre en place un portail fournisseur
simplifiant les échanges
dans le cadre de la dématérialisation de la chaine comptable

En préparation au Club des Acheteurs
Publics

toulpuse
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Mais aussi des mesures simples pour faciliter
I'exécution des contrats

Par exemple

- faciliter les révisions de prix

- supprimer les retenues de garanties
lorsque cela est possible...

Et surtout
Démateérialiser

toulDuse
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En 2018
TOUS les marcheés seront
dématérialisés

Alors anticipez

Merci de votre attention

[16] MAIRIE DE 7] TouLOUSE
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Rencontre territoriale acheteurs
publics / fournisseurs

Cloture de la séance pleniere
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