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Marchés
Habitat Toulouse



Présentation Habitat Toulouse
�

�

�

� Acteur majeur du logement social dans l’agglomération 

toulousaine 
�

�

�

�

� Habitat Toulouse gère près de 17 500 logements (soit 

30% du parc social) 
�

�

�

�

� Créé en 1921, Habitat Toulouse en tant qu’EPIC est un 

Office Public de l’Habitat dont la collectivité de 

rattachement est la Ville de Toulouse 
�

�

�

�

�

�

Résidence Port Garaud, construite dans les années 50 



NOS MISSIONS
�

�

�

� Construire
�

Pour la location et l’accession à la propriété des familles : 
�

�  Logements : collectifs de toute taille, intermédiaires et individuels 
�

� Equipements publics (crèches ou locaux associatifs, foyer …) 
�

� Equipements particuliers (par exemple pour les handicapés 

lourds), ou commerces 
�

�

�

� Aménager
�

�  Acquisition et viabilisation de foncier (lotissements, Zone 

d’Aménagement Concertée…) 

�  Restructuration d’îlots urbains 
�

�  Résidentialisation : réaménagements d’espaces extérieurs privatifs 



NOS MISSIONS
�

�

�

� Entretenir
�

� Plan de maîtrise de l'énergie 
�

� Rénovation, restructuration, réhabilitation du bâti ancien 
�

� Entretien des logements, des équipements, des parties 

communes et des annexes 
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

La Cité Madrid à Toulouse a fait l’objet d’investissements pour la rénovation des logements 



NOS CHIFFRES CLÉS
�

�

�

�

�

�

� Logements neufs livrés:
�

- 476 logements en 2014 
�

- 600 logements prévus en 2015 
�

- Entre 500 et 700 logements prévus à partir de 2016/an 
�

�

�

� Logements réhabilités réceptionnés :
�

- 302 logements en 2014 
�

- 215 logements prévus en 2015 
�

- 474 logements prévus en 2016 



Budgets construction et répartition
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Budgets réhabilitations et répartition
�
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SMALL BUSINESS ACT
�

�

�

�

Initié par Toulouse Métropole fin 2014, le Small 

Business Act est destiné à faciliter la 

commande publique
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Toulouse Métropole le 19 décembre 2014



SMALL BUSINESS ACT: Garantir
la performance de l’achat

�

�

�

�

�

�

� Programmation 2015 sur le site internet d’Habitat 

Toulouse 
�

�

�

�

� Critères  de  sélection  des  candidatures  et  des  offres 

adaptés à l’objet du marché : sélection de l’offre la mieux 

disante 
�

�

�

�

� Groupement conjoint favorisé 
�

�

�

�

� Recours à la négociation afin de mieux appréhender le 

besoin 



SMALL BUSINESS ACT: 
Développer l’achat durable

�

�

�

�

Adoption d’un AGENDA 21: 
�

� Certification H&E de nos résidences neuves 
�

� Expérimentation d’une opération neuve passive : Le Clos 

Gersois 
�

� Installation de VMC sur les résidences encore non 

équipées 
�

� Systématiser les détecteurs de présence au niveau de 

l’éclairage 



SMALL BUSINESS ACT: 
Simplifier et dématérialiser

�

�

�

�

�

� Dépôt  d’une  offre  simplifiée  et  facilitée  grâce  à  la 

performance de la plate forme de dématérialisation 

d’Atexo 
�

�

�

�

� Cadre de mémoires techniques remis aux candidats 
�

�

�

�

� Mise en place et généralisation de E-attestation 
�

�

�

�

� Utilisation de cahier des charges ultra-simplifié (condition 

générale d’achat) pour nos achats infra 90k€ 



SMALL BUSINESS ACT
Habitat Toulouse : origine de nos partenaires 

entreprises
�

�

�

�

�

Origine géographique des prestataires d’Habitat Toulouse (%)
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

	�"�

�"� Haute Garonne 
�

�

�

France (autres 
départements) 

�

��"�
�

Union Européenne 
hors France 

�

�

�

�

�

(Pourcentage donné sur un panel de 190 entreprises titulaires ou 

sous-traitants en commande les 2 dernières années) 
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PROJETS/ENJEUX POUR L'ANNEE 2016 EN M€
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Cartographie des achats (année 2014)
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Le processus d’achat au sein du SMTC
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L’application de la Charte des Marchés Publics
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Nous contacter
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Journée fournisseur: Les 
opportunités d’achat public 
du territoire Toulousain

L’organisation des achats au sein de Tisséo 
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Directrice Juridique Achats 

et Patrimoine

Resp. Achats et 

Commande Publique

Pole Commande 
Publique

Pôle AchatSupport achat

L’organisation des achats – Chiffres clés de l’entreprise 

- Statut juridique: EPIC
- Exploitant pour le compte du SMTC

- 2824 employés

- 595 Bus, 116 rames et 28 trams

- 101 communes desservies soit 966 000 habitants

- 90 lignes urbaines + 54 lignes affrétées

- 34.1 Millions de kilomètres commerciaux en 2014



Page 4L’organisation des achats – Chiffre d’affaire des achats

CARBURANT
7,3 Millions €

ENERGIE
8,9 Millions €

NETTOYAGE DES 
BATIMENTS ET VEHICULES

5,1 Millions €

SOUS TRAITANCE TRANSPORT
8,7 Millions €

MAINTENANCE BUS
5,2 Millions €

MAINTENANCE 
INSTALLATIONS 
TECHNIQUES

7,8 Millions €

MAINTENANCE 
AUTOMATISME

1,8 Millions

MAINTENANCE RAMES ET TRAM       
3,7 Millions €

SURVEILLANCE SITES
6,4 Millions €

HABILLEMENT
0,7 Millions €

82 Millions €

Chiffre d’affaire Achat 2014
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Politique d’achat durable et engagement Small Business Act:

Contribution 
sociétale

Promotion de 

l’emploi et de la 

cohésion sociale

Favoriser l’accès 

des PME

- Développer l’insertion sociale 

à travers nos achats

- Budget consacré au secteur 

adapté

- Stratégie d’achat orientée 

vers le développement des 

PME

Amélioration et 
optimisation 

des dépenses

Démarche de 

progrès continu

Pilotage de la 

performance

- Associer les fournisseurs à une 

démarche de progrès continue

- Engagement commun et partagé

pour la réduction des couts

- Pilotage de la relation et de 

l’accompagnement des 

fournisseurs dans le progrès
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Actions 
concrètes

Intégration de 
critères/obligations liés 

au développement 
durable

Mise en place 
d’action de 
sourcing

Adaptation des tailles 
des lots pour 

permettre aux PME de 
répondre

Système d’audit 
pour fournisseurs 

sensibles

Etablissement d’un 
cahier des charges 

fonctionnel

Indicateurs 
d’attribution des 

marchés aux PME

40% des marchés 
attribués aux 

entreprises de la 
métropole ont été
au profit de PME
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L’organisation des achats – Les facteurs clés de succès

BARCELOS Catherine

FRAMONT Jessica

LLIDO Sabine

MESTE Pierre

TACHON Albérique

Prestations intellectuelles / Sous traitance transport.

Matériel roulant.

Frais généraux / Habillement / Nettoyage / Sécurité

Travaux / Energie / Maintenance des installations. 

Informatique et NTIC / Maintenance des automatismes.

LEFEBVRE Clothilde

FUKUMA Naomi

GRISOT Marie

BERNARD Cécile

Direction RH / Bus & Tram / Communication

Direction Commerciale / STI

Direction Bus et Tram / Métro / Sureté

Direction Générale / Juridique Achats et Patrimoine / Finance / 
Sécurité et Environnement

Juriste Direction

Acheteur Domaine d’achat
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Juriste

Prescripteur

AcheteurFournisseur

- Opérations de sourcing

- Négociations lors des procédures 

- Suivi de la qualité des prestations 

et plan d’amélioration

- Binôme performant et 

complémentaire
- Construction  des procédures et 

respect des règles de la 

commande publique

- Garantie de la mise en œuvre de la 

politique achat

- Plan achat annuel : nouveaux 

besoins et objectifs économiques, 

juridiques, …

- Construction des procédures.

- Suivi régulier des fournisseurs 

stratégiques:  Reporting, bilan, 

évaluations, plan d’amélioration, 

etc…

Réseau

- Echange entre réseaux et acteurs du 

transport public en France

- Centrale d’achat dédiée aux transports

- CSA, groupe d’acheteurs publics
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Maintenance des 
CVC, installations 

électriques et 
détection incendie

L’organisation des achats – Projets 2016

Grands projets d’achat 2016:

Octobre      Novembre      Décembre     Janvier      Février      Mars      Avril      Mai      Juin      Juillet      Aout      Septembre

����

Révisions générales 
du VAL206

Maintenance du Tram

Formations RH et 
santé

Sureté et surveillance 
des sites

Sous traitance 
transport



�������������������	
��

	�������
����
��
��

������

���


���
�������������



�������������
����������	
��
	��

��
����

��������
��	��
������	��
�����
��	��������	���������
��	��

�

������	

	� 

���
���

��!����"#�
$
���
�����	���	���	
��	����	���#
��
�����
��	��	

����
	��������
���

% ������	����
����	�	��&���	��	� ������	'�(
���
�� ������	'�����)*+,

����-������.-�/� 
��	�
���	�0��/�����	����	������	�
���#�
�
	��	��	����
�������
��	���
�������

�����
����	�1���2
��
��	
��
��
����
��	��	�3	��	��	��
	�
��	��4

���.-����
��	

��������5���	��	�����	
�	�����������	�
���#�
�
	�/�

%5� �'�5��������	�����������	��#
$$����

������������
��	�%5�+ ,'� ���	����*���,

���.-����6�6��7� 
��	�
���	�06�/�"
�������2��
�����
�������

���	�	����	��������*�3	�8�	��

	8��
��	��
�����

�6�6-�����9��
	��	��
���
��	������:
	��

���� 

���
��



� �

���������	
��
�
������
�
�	�
�
���
��

��
�������
��
���
���

�
������	�����������



���

��������

�
����������	�
�����	�
����

����������������	�����������������������

�����������������������

������ ����!�"����������	���

#���$�$�����	

%������	�����

"����������	������

�



���

&�$�$�����	��������������

������ ������	���������	���	�
��������	������������'���������	�

�����������	��������	��  ��	

&������$������	����� ����������	�
��������	����	����		��������������

(������)��������������
*�



���

+��
�������������	����� ���

*���
���������������������	����������������

�(���	���	���������������,-&.

������������(�����	�������	/0

�
������	���
���������
������
�
���

1����������������/0

 �������
�����
�������
�����!��
	�������
�"�����	�
���

 �����#
����"����	�����������
�	��
����	�
��
������
�$���
���������������������"�����



���

����������������/0

����
���
����
�	�
�
���%
 ��������	�
��������
��������
��&'�(��#�����
���
������)*+,-�
+�����.�
!�������
�������������
�
������������
��������
���
���

�������
�������	�������
���������
����
���	������
��-�

����
�������	�
��

+����	������
���������	�
����	������/��
��&'�(����������	�
����
��
��
������
�����������
����
���0�����
���

�����
���
�
��/����
	���
��
������	
1����.
��
�
���
#��-



���

&�����������

 �� ����������
*�����!�������$�2��������������,-&.(�
���	�����	�
���������
���%

$�
�����	�
����������������0
����
��

$�������������
��������������
���!���������������
2����
�
�����
�����#�����������
�
�����
����34*��56(�)7�++(��*6)'(�
5�8��(�
���!�����9:(�������!�!��������
���0�����
��
��!�������
���

$�
����	����/����	������	�
��������������������	��
����
�
����
1�����������������
��-

��������������������	�������
�����
��;

�����������	
�	
���
	������������
	������	������
	���������������
�	����������	
�� ������	���������!����������
�����	�"�������
#�$�



���

&�����	�$�������������������/0�

'�
������	�����
�������	����(�����
!���
�����������
�
���"����
	�
����
!���������
���	<������"��������
�������������-�

&�
��������
����
��"�������"��	��������
!����������
���	<�(������
��#����"2����	����������
���������
�;�

+������������
!���	�
����
�������
�������������/�	�����
���
������
����3�		����"������---:-

+�	��  ��	�����������	��������	���������	/3



�	�



�
�

+�������������������	�������������
�������	����4�������	�	�����$�����	

+����������(��� ���	������	����
	�����	����������$��������

 "������
���

�����!�!���������
����
�����=�
��
����������
�
���
�

�	�������������	������������
�����������
�������
����
����
����
������	�
��#��
�
�������
�
��
�������"�����	�
��������
�-

 ���
�������
�����

������������
����	���&'�������
��
�������
��
������
�����
�
������/�.�
������"���
�
�����
��-

�	
��������	���
�
������������"	



����

&�$�$�����	��������������

5����	�����	�������	���	�����$�	�
	����� ��	��������	�������	���� ������

��������

���

������	���	�����$�	�	����� ��	�
"���������������(�������������



����

���

"��������������
"��	�����6������������7���&�8���*�8�-�

"�	������	����������	�	��������)��	�	������		����

-��(�����)����9�

������	���	�����	�	�������	�����(�	�9�������	���

��������	������	�������

�����������*"�������������

��������(������
*�



����

���

+�����	�������	�������������
7

+������)���������� �����

��������	��
���

��
��
���������
�
�������

���	�����
����

�����������	
�����
	�	���������������	
���


����	��������
�����
�
������
��
�
	�����

��������	
������	��
��
�����������
	�	
��������
	�	�
����
�

���������
��������
��������	��
�
�
����

�����	�����������
���	
��������������
��������������
�
	���

�
������
���
�������
��������	�	
��������
����
��
������


���������



����

���

5����������	�������������������	���������
�������������

5��������	�������������	�������	�
�������	����:;�;;;<�%.�

3	�
��,&����>
�������,�
��
��:

����������������	�	��(���	���������	�����������	�
��������	�	



����

&�$�$�����	��������������

������������������������		�������	�
�����	�����������	����������	�

��)���������	�


�������������������������� �����		����
	����� �������	������$�	�

���������������������������
��
���
������������?������	�����

���
��
�����	���
�%�
������&�����
���
�
�����



����

&�
���
��
��������
�����
�	����	�
�����
�
����
�"����
�
���������������

'�������	���

$����
�
����������#
�
�������	�
�

�$��
		�
�������������
������!�����
���
�����
�����������	���
���---

+���
���
��

�������
��
����

�



����

+�����@�
,84���������������������

�������
��
���

5��������
�
	�A�

&���
����#�����������
���

�



���

��������	���
���

������
����

��
��
�������������
���
���������
��������������
�������


