Journée fournisseur : Les
opportunités d’achat public
du territoire Toulousain

L’organisation des achats au sein de Tisséo
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L’organisation des achats — Chiffres clés de 'entre prise

- Statut juridique: EPIC

- Exploitant pour le compte du SMTC

- 2824 employés

- 595 Bus, 116 rames et 28 trams

- 101 communes desservies soit 966 000 habitants
- 90 lignes urbaines + 54 lignes affrétées

- 34.1 Millions de kilométres commerciaux en 2014

Pole Commande "
Publique Support achat Pole Achat




L’organisation des achats — Chiffre d’affaire des ac  hats

Répartition du CA d'achat en 2014
Chiffre d'affaire Achat 2014 P 2

OFournitures

O Travaux
MAINTENANCE BUS ENERGIE
5,2 Millions € 8,9 Millions €
CARBURANT
7,3 Millions €

MAINTENANCE RAMES ET TRAM
3,7 Millions €

SURVEILLANCE SITES
6,4 Millions €




L’organisation des achats — Favoriser I'acces aux PM =

Politique d’achat durable et engagement Small Business Act:

Contribution
sociétale

Promotion de
'emploi et de la

, . . des PME
cohésion sociale

Démarche de
progres continu

Favoriser I'acces

Développer I'insertion sociale
a travers nos achats

Budget consacré au secteur
adapté

Stratégie d’achat orientée
vers le développement des

Ameélioration et
optimisation
des dépenses

PME

Associer les fournisseurs a une
démarche de progrés continue
Engagement commun et partagé
pour la réduction des couts
Pilotage de la relation et de
I'accompagnement des
fournisseurs dans le progres

Pilotage de la
performance




L’organisation des achats — Favoriser I'acces aux PM

=

Indicateurs
d’attribution des
marchés aux PME

Intégration de
critéres/obligations liés
au développement
durable

Actions

Adaptation des tailles .
concretes

des lots pour
permettre aux PME de
répondre
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" 40% des marchés
attribués aux
entreprises de la
meétropole ont été
s profit de PME

-
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Mise en place
d’action de
sourcing

Systeme d’audit
pour fournisseurs
sensibles

cahier de

Etablissement d'un

s charges

fonctionnel




L’organisation des achats — Les facteurs clés de suc ces

Acheteur

Juriste

Domaine d’achat

Prestations intellectuelles / Sous traitance transp ort.

Matériel roulant.

Frais généraux / Habillement / Nettoyage / Sécurité

Travaux / Energie / Maintenance des installations.

Informatique et NTIC / Maintenance des automatismes

Direction

Direction RH / Bus & Tram / Communication

Direction Commerciale / STI

Direction Bus et Tram / Métro / Sureté

Direction Générale / Juridique Achats et Patrimoine
Sécurité et Environnement

/ Finance /




L’organisation des achats — Les facteurs clés de suc  ces

Juriste

- Echange entre réseaux et acteurs du
transport public en France

- Centrale d'achat dédiée aux transports

- CSA, groupe d’acheteurs publics

- Bindme performant
complémentaire

- Construction des procédures et
respect des regles de la

commande publique <
- Garantie de la mise en ceuvre de la \
politique achat V

et

>' - Plan achat annuel : nouveaux
- Opérations de sourcing besoins et objectifs économiques,
- Neégociations lors des procédures juridiques, ...
- Suivi de la qualité des prestations - Construction des procédures.
et plan d’amélioration - Suivi régulier des fournisseurs

stratégiques: Reporting, bilan,
évaluations, plan d’amélioration,
etc...

Prescripteur



L’organisation des achats — Projets 2016

Grands projets d’'achat 2016:

Maintenance des
CVC, installations

Sureté et surveillance déti:ggg:]qil:]iizr?éie Formations,RH et
des sites santé
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Sous traitance
transport

Maintenance du Tram

Révisions générales
du VAL206




