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Mon quartier demain

La Commission de Quartier : 

Une instance à l’échelle du quartier

ouverte à tous les acteurs du territoire

pour traiter des projets et des attentes

 pour le quartier 
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ORDRE DU JOUR

- Actualités 

- Projet de Zone à Faibles Emissions (ZFE) et qualité de l’air

- Usine de dépollution des Eaux Usées Ginestous-Garonne : 
Plan Zéro Odeur (PZO)

- Le risque inondation à Toulouse

- Projet Urbain Toulousain et PLUi-H
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d’aménagement

 Martin DETOUCHE, Direction Environnement et Energie
 
Jean-Charles LACLAU, Direction Cycle de l’eau

Nathalie LIBOUREL, Direction Sécurité Civile et Risques Majeurs 

Jean-Philippe SAQUET, Direction Infrastructures Travaux Energie
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Projet de Zone à Faibles 
Emissions et qualité de l’air
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Usine de dépollution des Eaux 
Usées Ginestous-Garonne

Plan Zéro Odeur (PZO)
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Usine de dépollution des Eaux Usées 
Ginestous-Garonne

Présentation 
du projet

Plan Zéro Odeur (PZO)

Lundi 1er juillet 2019
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Introduction

Avancement du projet Energibio,

Le « Plan Zéro Odeurs » Ginestous Garonne,
� Changements opérationnels

� Confinement et désodorisation

� Suivi en temps réel : la plate-forme NOSE®

Synthèse des investissements projetés (2019-2024)



Introduction

17 stations d’épuration
pour une capacité épuratoire 

de 1 200 000 EH 740 000 habitants desservis

2 510 km de réseaux séparatifs
30 km de réseaux unitaires



Introduction



Introduction

Par les délibérations DEL-18-1199 et DEL-18-1198, Toulouse Métropole a confié 

l’exploitation des services publics d’eau et d’assainissement, pour une durée de 12 ans, à :

- VEOLIA EAU, pour les Services Publics de l’Eau Potable,

- SUEZ, pour les Services Publics de l’Assainissement (dont Ginestous Garonne, à 

compter du 1er mars 2020).

- Les délégataires doivent créer une société dédiée pour l’exploitation desdits services :

- « SETOM » pour l’eau potable,

- « ASTEO » pour l’assainissement.

- Ces deux sociétés dédiées interviendront cependant pour une seule et unique entité : 

« Eau de Toulouse Métropole ».



Introduction

FOCUS sur les objectifs stratégiques décidés pour Toulouse Métropole pour 

Ginestous Garonne

- Intégrer définitivement cette usine d’épuration dans la Ville en maitrisant 

parfaitement les nuisances et les risques industriels,

- Rationaliser et optimiser les moyens de traitement tout en garantissant un niveau 

très élevé de performance,

- Anticiper les besoins futurs,

- Créer un centre d’Hypervision in situ de nouvelle génération, « ATLAS 360 »,

- Garantir une haute performance énergétique et environnementale dans 

l’exploitation de l’usine : Rendre Ginestous Garonne autosuffisante en énergie.



Avancement du projet « Energibio » 
Ginestous Garonne

Méthanisation



Rappel des grands principes et des 
niveaux de performance attendus



Principe de fonctionnement
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Projet ENERGIBIO



01: Bâtiment prétraitements
02 et 03 : Digesteurs
04 : Bâche boues digérées
05 : Stockage tampon des centrats
06 : Traitement biologique des centrats
07 : Décantation des centrats
09: Gazomètre
10 : Torchère

Description de l’unité de méthanisation 
Et de valorisation du biogaz de Ginestous



Niveau de performance
Réduction de boues

�Réduction de la quantité finale de boues à éliminer après digestion de plus de 

50%

�Production de boues < 8 000 t MS dans les prochaines années

�Arrêt plate-forme de compostage des boues

�Production d’une énergie renouvelable équivalente à la consommation 

énergétique d’une ville de 13 000 habitants (61 000 MWh/an en moy )

�Autosuffisance énergétique du site atteint avant 2025



Avancement du chantier



Avancement du chantier
Calendrier prévisionnel

• Démarrage des travaux : 03/09/2018

�Durée 16 mois

• Constat Achèvement de la Construction : 

�Décembre 2019



Avancement du chantier

Part Process – Equipements ~ 43% => 

montage des équipements, en cours 

conditionnement des boues



Avancement du chantier

• Part Génie-Civil ~ 76% => gros œuvre 

terminé hors construction cale à boues en 

cours, essais en eau en cours, second 

œuvre en cours : pose menuiseries, 

étanchéité, mur rideau…



Avancement du chantier

Part VRD ~ 40% => réseaux site Ginestous posés, 

démarrage des réseaux enceinte chantier 

méthanisation



Le « plan Zero Odeurs »



Les différentes zones de traitement  
de Ginestous Garonne

Méthanisation

Boues



Compostage Candélie

Le Plan Zéro Odeurs
Recensement des nuisances résiduelles 

ponctuelles

1
2

Stockage
à l’air libre des boues séchées

4
Stockage bennes boues 

pâteuses

3 Zone de dépotage

5Eaux de Surverse G2



Mise en place d’une 
solution zéro impact qui 

couvre toutes les 
nuisances olfactives

Mesurer et 
diagnostiquer 
les problèmes

Les 
modéliser 

Mettre en 
place des 
solutions 
curatives

Suivre en 
temps réel 

pour anticiper 
et mettre en 

place des 
moyens 

préventifs 

Zero
Odeurs 

Le Plan Zéro Odeurs
Méthodologie



Le Plan Zéro Odeurs

Un Plan d’actions stratégique

1 - Changement de pratiques opérationnelles sur la file boues

2 - Confinement des ouvrages émissifs

3 - Mise en place de nouvelles unités de désodorisation

4 - Nouvelle répartition optimisée de l’air pollué dans les différentes unités de 

désodorisation

5 - Mise en place de la plate-forme NOSE® de suivi et diagnostic en temps réel



Méthanisation 

confinement
et digestion des boues

Arrêt du compostage

des boues déshydratées
à Ginestous-Garonne

Le Plan Zéro Odeurs

Changements des pratiques opérationnelles sur la 

file boues   

2
3

1

Suppression du stockage

à l’air libre des boues séchées

4

Renouvellement 
du Sécheur

basse température

5 Priorisation file Boues 



Désodo. existante file G2

Méthanisation
Désodo. spécifique

Désodo. existante files 
G3/G4

Désodo. existante 550

Incinération des boues
File G1

File G4

File G3

Le Plan Zéro Odeurs

Confinement/désodo. 
Poste d’arrivée nord

Confinement/désodo. 
Surverses clarificateur G2

Confinement/désodo. 
Silo boues déshydratées 

avant incinération

Confinement/désodo. 
Poste d’arrivée sud

Confinement/désodo. 
Dépotage matières de curage

Nouvelle désodo. Renforcée G1

Confinement/désodo. 
Mélange des boues

Confinement/désodo. Bennes à boues 
déshydratées vers compostage

Désodo. air process
et atelier de séchage BT

Des améliorations sur l’ensemble de l’usine : 
•confinements 

•nouvelles désodorisations

7,7 M€
Coût du projet PZO



Exemple
Dépotage des matières de curage

• Réduction empreinte architecturale 
• Nouveau tracé gaine air vicié vers désodo G1 en 

aérien

Le Plan Zéro Odeurs – zone G1



Le Plan Zéro Odeurs
La plateforme NOSE®

Dispositif de détection et de surveillance en temps réél des 

odeurs

Ginestous-Garonne : 
Collecte des données

• 20 capteurs sur site
• Capteurs en E/S désodorisations
• Données d’exploitation (supervision)
• Station météo
• Brigade de nez

Centre ATLAS 360 - NOSE : 
Traitement / restitution des 

données

• Modélisation de la dispersion 
atmosphérique ARIA View® 

• Interfaces : 
exploitant, collectivité, riverains

Ginestous-Garonne : 
Actions de l’exploitant

• Information collectivité / riverains
• Ajustement de l’exploitation

Une interface web permet aux 

membres du jury de renseigner 

leurs observations d'odeur et 

plaintes qui sont ainsi 

automatiquement intégrées à la 

plateforme NOSE®. 



Surveillance des émissions diffuses dans l’air ambiant 
de la STEU Ginestous par un réseau de micro-capteurs

Maillage des capteurs : 
• Postes d’arrivée Nord et Sud
• Locaux de dégrillage 

Dessablage/dégraissage
• Bassins d’aération G1 et G2
• Nouveau bâtiment matières de curage
• Biostyrs G4
• Clarificateur G2
• Bâtiment boues
• Bâtiment administratif

� ~20 capteurs

Réseau de micro-capteurs CAIRPOL : 
• Électrochimique (H2S/RSH, NH3) et PID (COVnm)
• Détection ultra-sensible (ppb)
• Prélèvement d’air dynamique 
• Basse consommation électrique
• Alimentation par batterie / panneau solaire 
• Communication sans fil (Radio)

Le Plan Zéro Odeurs

La plateforme NOSE®



Synthèse des niveaux d’Investissements déployés
sur Ginestous Garonne
2019-2024

Listing des projets principaux sur Ginestous Garonne 
2019-2024

Coûts projet

ENERGIBIO METHANISATION 27,5 M€

PLAN ZERO ODEURS 7,7 M€

RENOUVELLEMENT DU SECHEUR THERMIQUE 11,9 M€

CREATION DU CENTRE HYPERVISION « ATLAS 360 » 6,1 M€

CREATION D’UN TRAITEMENT COMPLEMENTAIRE 
DE L’AZOTE « METEOR »

5,7 M€

OPTIMISATION METHANISATION 1,0 M€

RECUPERATION CALORIFIQUE A PARTIR DES EU 0,3 M€

CREATION D’UNE UNITE DE TRAITEMENT « REUSE » 0,8 M€

TOTAL 61 M€

61 M€

Hors renouvellement programmé et non programmé



Merci de votre attention



Risque Inondation à Toulouse
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- DSCRM – Risques majeurs 

1

LE RISQUE INONDATION 
A TOULOUSE  
Commission de quartier  du 01/07/2019 

Direction de la Sécurité Civile et des Risques Majeurs (Mairie de Toulouse) 

et Direction des Infrastructures (Toulouse Métropole) 



- DSCRM – Risques majeurs 

2 

LES CARACTERISTIQUES DES CRUES A TOULOUSE 

 

 

Source : diaporama DREAL 



- DSCRM – Risques majeurs 

3 

LES CARACTERISTIQUES DES CRUES A TOULOUSE 

- Le bassin hydrographique en amont de Toulouse est  quatre fois moins important 
que le bassin versant de la Seine à Paris mais le débit des crues les plus 
importantes est trois fois supérieur à Toulouse (7 500 m3/s en 1875) qu’à 

Paris (2 400 m3/s en 1910).  

- Pour atteindre une hauteur comparable de 20 cm par exemple, il ne faut qu’une 
demi-heure à une heure pour la Garonne à Toulouse alors qu'il faudra une 
journée à la Seine à Paris,  

Un bassin en corolle à forte pente engendre à TOULOUSE : 
 

• la concentration d’écoulements conséquents provenant des affluents 
directs ou indirects de la Garonne, 
 

• une forte exposition à des crues violentes et rapides : 

• un délai de prévision beaucoup plus court à Toulouse (quelques heures) 
alors qu'il est de plusieurs jours à Paris. 



- DSCRM – Risques majeurs 
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Place Chayredon (Olivier) 
Quartier St Cyprien (AMT 1875) 

Pont St Michel 
(Île du Ramier) 

 vu de l’écluse (AMT 1875) 

La crue du 23 juin 1875 : 
 Plus Hautes Eaux Connues 

(PHEC) 

LA CRUE HISTORIQUE A TOULOUSE 



- DSCRM – Risques majeurs 

5 

Plus Hautes Eaux Connues (PHEC) à Toulouse : 

L’ECHELLE DE REFERENCE 

0 m  

Echelle du 
Pont-Neuf 

0,80 m : 

4,38 m : niveau de la crue de juin 2000 (3.550 m3/s) 
4,60 m : niveau  d’une crue de période de retour 25 ans (3.740 m3/s) 

7,60 m : niveau des  
le 23 juin 1875 (7.500 m3/s)  209 personnes décédées,  
les ponts Saint-Michel, d’Empalot et Saint-Pierre 

détruits, ainsi que 1.140 maisons  

0 m  

dont le point 

zéro 
correspond à 

l’altitude 

131,95 m NGF 

 

 0,80 m : 

4,38 m : 

5,60 m : niveau de la  crue centennale (5.000 m3/s) 

7,60 m : niveau des  Plus Hautes Eaux Connues atteint  

3,60 m : niveau d’une crue de période de retour 5 ans (2.460 m3/s) 

NB : débits à Portet/Garonne 

- Hauteur d’eau estimée à 8,32 m à l’échelle du Pont-Neuf avec un débit de pointe entre 
7000 et 7500 m3/s à Portet-sur-Garonne. 

- Modélisée dans les conditions actuelles du lit de la Garonne et de l’urbanisation à 7,55 m 
à l’échelle du Pont-Neuf (avec un débit à 7500 m3/s) à arrondie à 7,50 ou 7,60 m 

- Période de retour estimée entre 300 et 500 ans 

 Type de crue pris en 
considération dans la plupart des 
communes de France (cf Paris) 

 Type de crue pris en considération 
pour Toulouse. ΔH = 2 m par 
rapport à la crue centennale 



- DSCRM – Risques majeurs 

6 

• des zones inondables par la 
Garonne, non protégées 

 

 

 

• des zones inondables par la 
Garonne, protégées 

 

LES ZONES INONDABLES A 
TOULOUSE pour une crue type 
1875 

• environ 44.500 habitants 
 

• environ 20.000 emplois (7.500 
entreprises) 

• environ 4.300 habitants 
 

• environ 5.600 emplois 

Données extraites du diagnostic de vulnérabilité de Toulouse 
Métropole – 2016 – ISL et Agenceter 

Quartier des Sept-Deniers 
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• Approuvé le 20 décembre 2011 et constituant une servitude d’utilité publique 

• Une cartographie des aléas 

• Une cartographie du zonage réglementaire qui croise le niveau de l’aléa et la nature des 
enjeux et un règlement (en zones protégées et en zones non protégées). 

LE PLAN DE PREVENTION DU RISQUE INONDATION 

• Ne pas augmenter les enjeux dans les zones d’aléas les plus importants 

et prendre en compte le risque dans les projets 
 

• Réduire la vulnérabilité de l’existant 

Objectifs de la réglementation : 
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DES OUVRAGES DE PROTECTION : LES DIGUES 
 

 

Quartier des 
Sept-Deniers 
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LES TRAVAUX SUR LES DIGUES AMIDONNIERS / SEPT DENIERS 

Les travaux ont pour but de : 
 
- lutter contre l’érosion interne et externe,  
 due aux écoulements d’eau en crue, 
- assurer la stabilité côté Garonne et côté ville, 
- éviter l’affouillement en pied de digue. 
 
Les travaux ont débuté en 2018 et se termineront début 2020. 
 
Le déversoir « JOB » avait été rehaussé de 0.43 m en 2004 afin d’éviter toute surverse 

sur tous les quartiers de Toulouse avant que la crue n’atteigne la cote historique de 

1875. 

Les travaux sur les digues des Amidonniers 
Sept Deniers concernent : 

• la digue D12 des Amidonniers : digue en terre 
revêtues de dalles béton 

•la digue D14 des Sept Deniers : digue en terre 
revêtues de dalles béton 
 

L’Etat est Maître d’Ouvrage des travaux. 

               -  Direction des Infrastructures 
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LES TRAVAUX SUR LES DIGUES AMIDONNIERS / SEPT DENIERS 

Travaux : 

Les travaux sont identiques à ceux réalisés sur la 
digue G3 avenue de Muret pour que la digue 
résiste à la crue de type « 1875 » avec une 
revanche de 50 cm. 

Les travaux consistent à mettre en place des 
ancrages, un écran étanche et traiter la 
végétation. 

               -  Direction des Infrastructures 
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DES OUVERTURES A FERMER POUR PROTEGER LA VILLE 

Photo ex Direction Voie Publique – Mairie de TOULOUSE 

Sortie de collecteurs d’eaux 

pluviales… 

 

 

Passages divers… 
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Vanne ouverte

La Garonne

Digue de 

protection

Réseau souterrain d’assainissement

Vanne ouverte

La Garonne

Digue de 

protection

Réseau souterrain d’assainissement

La Garonne

Vanne ouverte

Zone inondée 

(point bas)

La Garonne

Vanne ouverte

Zone inondée 

(point bas)

En période 
d’inondation, en 
l’absence de mesure

Fonctionnement 
normal, par temps 
pluvieux 

En période 
d’inondation, en 
l’absence de mesure

Fonctionnement 
normal, par temps 
pluvieux 

DES VANNES ET POMPES SUR LES EXUTOIRES DES COLLECTEURS  
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DES VANNES ET POMPES SUR LES EXUTOIRES DES COLLECTEURS 
(suite) 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Pompage des eaux de  
pluie et rejet dans la  

Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Pompage des eaux de  
pluie et rejet dans la  

Garonne 

Sch é mas  Voie Publique/DSCRM 

Installation et mise en  
marche de pompes 
pour  é viter la saturation du  
r é seau par les eaux de pluie 

Fermeture des  
vannes (vannes doubl é es)  
pour  é viter le refoulement  
des eaux de crue 

Installation et mise en  
marche de pompes 
pour  é viter la saturation du  
r é seau par les eaux de pluie 

Fermeture des  
vannes (vannes doubl é es)  
pour  é viter le refoulement  
des eaux de crue 

Mise en marche de 
pompes 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Pompage des eaux de  
pluie et rejet dans la  

Garonne 

Vanne ferm é e 

La Garonne 

Pompage des eaux de  
pluie et rejet dans la  

Garonne 

Sch é mas  Voie Publique/DSCRM 

Installation et mise en  
marche de pompes 
pour  é viter la saturation du  
r é seau par les eaux de pluie 

Fermeture des  
vannes (vannes doubl é es)  
pour  é viter le refoulement  
des eaux de crue 

Installation et mise en  
marche de pompes 
pour  é viter la saturation du  
r é seau par les eaux de pluie 

Fermeture des  
vannes (vannes doubl é es)  
pour  é viter le refoulement  
des eaux de crue 

Mise en marche de 
pompes 

97 vannes au total à fermer (sur 68 sites), 27 pompages fixes à 
actionner (dont 5 déjà alimentés en électricité)  
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Batardeaux sur l’Ecluse Saint-Pierre (VNF) 

Portes étanches Viguerie (photo Toulouse Métropole) Porte étanche de La Garonnette 

Exercice inondation novembre 2012 (Photos Patrice NIN – Dir Com) 

DES PORTES ETANCHES ET BATARDEAUX  
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• PREVENIR, par des précautions convenables, 

• FAIRE CESSER, par la distribution des secours nécessaires, 

• POURVOIR D’URGENCE à toutes les mesures d’assistance et de 
secours 

 
 

et, s’il y a lieu, 
 

• PROVOQUER L’INTERVENTION de l’administration supérieure 

  Article L 2212-2 du Code Général des Collectivités Territoriales (C.G.C.T.) 

La responsabilité du Maire en matière de sécurité civile* : 

CONTEXTE REGLEMENTAIRE 

* les accidents et les fléaux calamiteux ainsi que les pollutions de toute nature, tels que les incendies, les inondations, 
les ruptures de digues, les éboulements de terre ou de rochers, les avalanches ou autres accidents naturels, les 
maladies épidémiques ou contagieuses, les épizooties,  
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• OBLIGATOIRE pour les communes concernées par un Plan de 
Prévention des Risques Naturels (PPRN) approuvé ou un Plan 
Particulier d’Intervention (PPI) 

 

• DEFINIT L’ORGANISATION prévue par la commune pour assurer 
l’alerte, l’information, la protection et le soutien de la population. 

Loi n°2004-811 du 13 août 2004 dite Loi de « Modernisation de la Sécurité Civile » (codifié 
dans le Livre VII du Code de la Sécurité intérieure depuis mai 2012). 

Décret d’application n° 2005-1156 du 13 septembre 2005  

LE PLAN COMMUNAL DE SAUVEGARDE (PCS)  
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LE SECOURS ET LA SAUVEGARDE 

COMMUNE 

 

SERVICES D’URGENCE 

Informer 

Alerter 

Mettre à l’abri 

Soutenir 

Assister 

Evacuer 

Héberger 

Protéger 

Soigner 

Relever 

Médicaliser 

Evacuer vers les hôpitaux 

Protection de la Population 

SAUVEGARDER SECOURIR 
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LA PLANIFICATION : 

Intègre les moyens à mettre en œuvre 

par  Toulouse Métropole  
(à la demande du Maire) 

ORSEC : Organisation de la Réponse de SEcurité Civile 
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LES PRINCIPES DU PCS DE TOULOUSE 

• un document général, consultable par le 
public  

• absence d’annuaire (hors numéro vert),  
 

• décrit en particulier les stratégies et 
consignes de sauvegarde pour chaque 
risque,  

• absence de détail opérationnel 
(organisation et missions précises des 
services, liste et localisation des moyens,…) 

Renvoi à des documents confidentiels 
à visée opérationnelle, partagés par 

les services concernés   
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LE PLAN INONDATION COMMUNAL 

Le Plan Inondation Communal (PIC) : un document confidentiel, à visée 
opérationnelle : 

• un guide pour l’organisation et les 

actions des services au fur et à mesure 
de la montée des eaux de LA GARONNE 
(à l’échelle du Pont-Neuf) 

 
• intègre le risque de rupture des digues et de 

défaillance des dispositifs de protection 

 

• comprend des annuaires et des informations 
qui pourraient porter atteinte à la sécurité de 
la Ville si elles étaient exploitées par des 
personnes mal intentionnées. 
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LES SOURCES D’INFORMATION POUR PRENDRE DES DECISIONS 

Les données d’observation et de prévision de crues sur le site vigicrues.gouv.fr 

L’accès à des prestations météorologiques diverses (alertes fortes précipitations, 
images radar expertisées avec prévision à 3 h, bulletin montagne, appels possibles à un 
prévisionniste…etc) 
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PRINCIPAUX ELEMENTS PRIS EN COMPTE DANS LE PIC 

1. Différents niveaux d’alerte : vigilance, pré-alerte 
et alerte susceptible de déclencher l’ouverture du 

Poste de Commandement Communal 

2. Les manœuvres sur les vannes et pompes au 
niveau des exutoires des collecteurs d’eaux 

pluviales 

3. La fermeture des portes étanches et la mise en 
place de batardeaux 

4. L’évacuation des populations situées dans les 
zones inondables, après interdiction des accès 
aux zones concernées 

5. L’alerte d’un certain nombre d’établissements et 

de la population 

6. Le refuge ou l’évacuation des populations 
situées derrière les digues  

7. Le retour à la normale 
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L’ORGANISATION DU PCC* EN LIEN AVEC LA CELLULE DE CRISE DES 

SERVICES TECHNIQUES DE LA MÉTROPOLE ET LA PRÉFECTURE 

Mise en place de 
batardeaux 

Fermeture de portes 
étanches 

Dépose de barrières Fermeture de vannes et mise en œuvre de 

pompages … 

* Poste de Commandement Communal 
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Différents secteurs d’alerte 

pour évacuation impérative  

en fonction de la hauteur de la 
Garonne (déclenchement si 
prévisions à la hausse). 

LES ZONES NON PROTEGEES 
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LE RISQUE RUPTURE DE DIGUES : UN VOLET SPECIFIQUE 

Impossibilité d’envisager un nombre limité de scénarios de rupture  

Dispositif opérationnel : 

• basé sur un plan adaptable en fonction des situations et des prévisions 
de montée de la Garonne. 
 

• détaché de celui concernant les zones non protégées, mais s’y 

ajoute. 
 

• avec nécessité d’anticiper au maximum l’analyse du risque de 

défaillance des ouvrages de protection et la prise de décision 
(pour limiter les phénomènes inévitables de congestion de la circulation). 
Analyse susceptible d’être faite dès 2,50 m au Pont-Neuf, en fonction des 
prévisions de crue que peut fournir le SPC (Service de Prévision des Crues). 
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Différents secteurs d’alerte 

pour : 

•  évacuation impérative ou 

•   refuge dans les étages et à 
défaut évacuation 

LES ZONES PROTEGEES 

222222222222222222222222666666666666666666

Différents scénarios de 
prévision de crue (pour 5 
mètres et +) avec des zones 
d’alerte et stratégies de 

sauvegarde adaptées 
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POUR CHAQUE SCENARIO DE CRUE 

Un plan global de gestion du trafic à l’échelle de Toulouse 

• pour les différents gestionnaires routiers, sous la Direction du Préfet, 

• pour faciliter les évacuations (interventions au niveau des échangeurs de la rocade) 

Des plans locaux de gestion du trafic :  

• un axe rouge, itinéraire privilégié et à protéger, pour la circulation des services de 
secours, 

• le ou les principaux itinéraires d’évacuation à emprunter par la population qu’il 

convient de guider vers les centres d’hébergement retenus, 

• un point d’ancrage pour les équipages de Police Nationale (voire la Police 
municipale). 

• un plan du secteur d’alerte avec la consigne de sauvegarde 

• la liste et la position des principaux enjeux identifiés 

• la liste et la position des points de regroupement pour la population (et itinéraires 
d’évacuation) 

Des fiches d’identité par zone d’alerte : 

Utilisation des fiches en fonction des 
zones retenues pour l’alerte. 
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Une carte par zone d’alerte avec : 

 

•  l’emprise de la zone d’alerte, 

• les points de regroupement et 
itinéraires envisageables pour les bus, 

•  les axes d’évacuation. 

 

 

LES ZONES D’ALERTE : 

ELEMENTS DU PCS 
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L’ALERTE DES POPULATIONS 

• les médias utilisés : appels téléphoniques (avec 
possibilité d’acquitter la bonne réception du 

message), des SMS, courriels, fax  

• la capacité d’appels : 220.000 appels/heure (appels de 

30 sec), 1.200 appels en simultané (2.400 envisagés). 

• les messages : pré-enregistrés ou enregistrés au 
moment de l’événement (synthèse vocale à partir d’un texte 

écrit ou enregistrement sonore via un téléphone par exemple) 
 

• l’annuaire : les données importées des annuaires 
pages blanches, pages jaunes et autres opérateurs 
de téléphonie mobile, des listes importées (cf annuaire 

des établissements du Plan Inondation Communal), des 
inscriptions en ligne (listes rouges, téléphones portables)… 

Un système d’alerte en masse : 
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L’ALERTE DES POPULATIONS 

Une inscription au 
système d’alerte en masse 

depuis montoulouse.fr 
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LE PLAN FAMILIAL DE MISE EN SÛRETE : pour que chaque famille puisse se préparer 

TOUS ACTEURS DE SECURITE CIVILE 
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L’INFORMATION PREVENTIVE SUR LES RISQUES MAJEURS 

• UN DROIT POUR LE CITOYEN, UN DEVOIR 
POUR LE MAIRE (Code de l’Environnement) 

 

• UN DOUBLE OBJECTIF : 

• rendre le citoyen conscient des risques 
pour le rendre moins vulnérable, 

• rendre le citoyen acteur en cas 
d’évènement 

 

• UNE COMPOSANTE A PART ENTIERE DU 
PCS 
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DIFFERENTS OUTILS D’INFORMATION PREVENTIVE 

LE DOSSIER DEPARTEMENTAL DES 
RISQUES MAJEURS :  

consultable au Capitole, dans les Mairies 
de quartier et sur le site de la Préfecture 

LE DOCUMENT D’INFORMATION COMMUNAL SUR LES 

RISQUES MAJEURS : consultable au Capitole, dans les 
Mairies de quartier et sur www.toulouse.fr  
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LE LIVRET D’INFORMATION SUR 

LES RISQUES MAJEURS : une 
version grand public du DICRIM, 

distribuée dans « A TOULOUSE » et 
disponible en Mairies 

L’AFFICHE COMMUNALE DES RISQUES ET 

CONSIGNES : envoyée aux établissements en 
zones de risque (affichage au niveau des accès) 

et disponible en Mairie et sur Internet 

LES REPÈRES DE CRUE 
HISTORIQUE :  

garder la mémoire des crues 
passées (modèle national) : 33 

repères posés (modèle national retravaillé) 

DIFFERENTS OUTILS D’INFORMATION PREVENTIVE (suite) 
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DIFFERENTS OUTILS D’INFORMATION PREVENTIVE (suite) 

UN SITE INTERNET  :  

risquesmajeurs.toulouse.fr 

ET UNE CARTOGRAPHIE 
INTERACTIVE 

 www.plan.toulouse.fr  
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DIFFERENTS OUTILS D’INFORMATION PREVENTIVE (suite) 

UN MAGNET  :  DES PANNEAUX D’INFORMATION : 

DES VIDEOS  :  
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L’ETAT DES RISQUES ET POLLUTIONS : une pièce nécessaire lors de toute transaction immobilière (obligatoire 
pour TOULOUSE entièrement couverte par le PPR Inondation). Des données en ligne, accessibles au Service des 
Autorisations d’urbanisme ou sur le site de la Direction Départementale des Territoires 

(modèle national) 

DIFFERENTS OUTILS D’INFORMATION PREVENTIVE (suite) 
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UN FORUM SUR LES RISQUES MAJEURS LE 21 SEPTEMBRE 2016 : 

DIFFERENTES ACTIONS D’INFORMATION PREVENTIVE 
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DES ACTIONS AUPRES DES ENFANTS : 

DIFFERENTES ACTIONS D’INFORMATION PREVENTIVE 
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UN PROJET EN COURS : 

DIFFERENTES ACTIONS D’INFORMATION PREVENTIVE 

« La Garonne, fleuve puissant » … 
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COMPLEMENTS EVENTUELS 
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• L’état effectif des digues et le risque de 

dysfonctionnement (vulnérabilité faible, moyenne 
ou forte).  

LES PARAMETRES PRIS EN COMPTE POUR LA DEFINITION DES 
STRATEGIES ET DES CONSIGNES DE SAUVEGARDE 

• La charge hydraulique derrière les digues pour 3 
types de crue (5 m, 6 m ou 7,5 m au Pont-Neuf)   

• Des zones de suraléa rupture de digue               
(bâti susceptible de ne pas tenir en cas de rupture)  

2/ Définition pour chaque 
zone des stratégies de 
sauvegarde : 

• évacuation obligatoire 
(bâti ne tenant pas) 

ou 

• refuge si possible, 
évacuation à défaut 

 

• La présence de 3 bassins hydrauliquement 
dépendants en rives gauche et droite 

1/ Définition des emprises 
des zones d’alerte suivant 

les 3 types de crue 

• Les modélisations des zones submergées en 
l’absence fictive des digues pour les 3 types de 
crue retenue 
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Estimation des populations à héberger * :  

+ environ 1.400 personnes à héberger suite aux évacuations en zones non protégées. 

La population à héberger 

• Scénario 5 m : environ 2.700 habitants hébergés (11.400 résidents alertés) 

• Scénario 6 m : environ 5.400 habitants hébergés (21.300 résidents alertés) 

• Scénario 7,5 m : environ 11.600 habitants hébergés (64.700 résidents alertés) 

LES ENJEUX  : POPULATION RESIDENTE A HEBERGER 

• sur la base du RIL (Répertoire Immobilier Localisé de l’INSEE permettant d’avoir une estimation du nombre de logements par point d’adresse et du nombre de niveaux 
par point d’adresse) et sur la base de 1,9 habitants/logement 

• avec environ 30% de personnes évacuées partant en centre d’hébergement (REX international)  

• pour l’ensemble des logements en zone d’alerte pour évacuation et pour les seuls logements dans les bâtiments d’un seul niveau en zone d’alerte avec 
possibilité de refuge. 

* 
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LES ENJEUX  : ETABLISSEMENTS SENSIBLES 

Pour chaque établissement concerné : 

De nombreux établissements sensibles concernés : 

18 écoles maternelles, 13 écoles élémentaires, 7 collèges, 4 lycées 

23 établissements de petite enfance 

10 établissements pour personnes âgées (EHPA, EHPAD) 

8 établissements de santé (cliniques, hôpitaux de jour..) 

et de nombreux autres (enfance/loisirs/culture et handicap). 

• une information à faire, 

• un plan de sauvegarde à établir en fonction des études de vulnérabilité 
(électricité, groupe électrogène, population concernée…) et en compatibilité avec 

le PIC : prévoir des évacuations « symétriques » vers un établissement similaire, 
hors zone de risques (identifier l’établissement, l’itinéraire à parcourir…).  



Projet Urbain Toulousain et 
PLUi-H
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